Tutorial para recuperar senha do e-mail académico UNIFIMES

1) Acesse o endereco: https://portal.office.com

2) Clique sobre o link “N3do consegue acessar sua conta?”:

B¢ Microsoft

Entrar

Email, telefone ou Skype

Nio tem uma conta? Crie uma!

Nido consegue acessar sua conta? /
Voltar Avangar

3) Clique sobre a op¢ao “Conta corporativa ou de estudante”:

Be Microsoft

Com qual tipo de conta vocé
precisa de ajuda?

El Conta corporativa ou de estudante

Criado por seu departamento de T1 \

R Conta pessoal
Criado por vocé

Voltar



https://portal.office.com/

4) Informe o seu e-mail da UNIFIMES, as letras que aparecem na imagem e clique sobre o botdo

Avangar:

Voltar para sua conta

Quem é vocé?

Para recuperar sua conta, comece inserindo seu email cu nome de usudrio e os caracteres na imagem ou no audic abaixo.

Email ou Nome de Usuario: *

[seu_ernaiI@academicn.unifimes.edu.hr ] h

Exemplo: usuarioi@contoso.onmicrosoft.com ou usuario@contoso.com

o

s
L

e

Insira os caracteres da imagem ou as palavras do audio. * —
PN Cancelar

5) Selecione o método que deseja utilizar para recuperar a senha (1), e clique sobre o botdo (2).

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1> escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagao:

@ Inserir o meu email alternativo Viocé recebera um email com um cédigo de verificacado no seu enderego de

email alternativo (sa********@gmail.com).

O Enviar SMS para meu celular

O Ligar parameu celular

6) Informe o cddigo de verificacdo recebido e clique sobre o botdo Avancar:




Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1> escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagio:

@ Inserir o meu email alternativo

O Enviar SMS3 para meu celular

O Ligar para meu celular

Enviamos uma mensagem de email com um coédigo de verificagao para a sua

caixa de entrada.

Insira seu codigo de verificacao

Avangar

Voceé esta tendo problemas?

“~

7) Digite uma nova senha, confirme a nova senha e clique sobre o botdo Concluir:

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1 v > etapa de verificagdo 2 v/ > escolher uma nova senha

* Insira a nova senha:

|

Forga da senha

* Confirme a nova senha:

Concluir Cancelar

E necessaria uma senha forte. Senhas fortes
t&m de & a 256 caracteres e devem combinar
letras maidsculas e mindsculas, nimeros e
simbolos. Elas ndo podem conter seu nome de

usuario.

8) Pronto.




