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A habilidade de comunicagdo na &rea da saude principalmente para médicos e
profissionais da salde se caracteriza como importante fator na relacdo com o
paciente, na realidade da Medicina os profissionais sdo expostos a diversas situacoes,
no qual terdo que dar noticias que mudarao totalmente a vida do paciente. Ademais,
o0 médico deve saber se comunicar, pois a acao que ele terd em passar a noticia para
o paciente afetard como ele lidara com tratamento. Assim, o objetivo dessa revisdo de
literatura é analisar a importancia do médico desenvolver a comunicagéo acolhedora
com o paciente/familiares antes de passar uma ma noticia. Foi realizada uma revisao
de literatura utilizando as bases de dados PubMed, Scielo e Lilacs, utilizando como
descritores o termo “ breaking news” e “comuniccanting bad News”, em que se optou
para critérios de inclusdo suas datas de publicacdo (2015-2020).0Os resultados
mostram que 0 paciente necessita se sentir cuidado, apoiado e compreendido pela
equipe ao seu redor, tornando necessaria a habilidade de comunicac¢éo(4),porém os
meédicos apresentam algumas dificuldades como medo, falta de apoio, restricdo de
tempo, preocupacao quanto a como as mas noticias afetardo o paciente; medo de ser
responsavel por dor; de dizer “ndo sei” e de expressar emogdes (2). Diante disso,
citamos o protocolo SPIKES (3), um método que busca preparar o profissional para
transmitir a informacédo, mostrando que ndo s6 o médico deve saber acolher mas
também de saber lidar com as proprias emoc¢des para cuidar inteiramente do paciente
gue sofre (1).Além disso, nesse estudo também foi relatado que a perspectiva dos
pacientes sobre sua doenca depende muito de como as mas noticias sao
apresentadas a eles (2), ou seja, 0 despreparo para a comunicacdo de uma ma noticia
pode gerar altos niveis de estresse e colaborar para o desenvolvimento de distlrbios
psicossociais como depressao (4).Assim, a simulacdo de dramatizacdo parece ser
uma forma eficaz e viavel para os profissionais dominarem a adquirirem habilidades
centradas no paciente (5).Conclui-se que héa dificuldades na habilidade de
comunicagcdo em passar noticias da forma menos traumatizante e mais acolhedora
possivel, pincipalmente devido a falta de preparo dos médicos, e enfatiza-se
principalmente as experiéncias por meio do contato com pacientes de cuidados
paliativos e oncoldgicos.

Palavras-chave: Relacdo médico-paciente. Comunicacdo em saude. Divulgacéo da
verdade.
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