FUNDACAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS - FIMES/UNIFIMES
COMISSAO DE PREGAO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 006/2014

A FUNDACAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR - FIMES -
mantenedorado CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS - UNIFIMES , pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ soh®01.465.988/0001-2¢om sede na Rua
22, s/n°, Setor Aeroporto, Mineiros - GO, CEP: 36-80, torna publico que, devidamente
autorizado por seu Departamento de Compras, Orgaoulado a Proé-Reitoria de
Administracdo e Planejamento, na forma do disposioprocesso administrativo n.°
6396/2014, fara realizar, no dia 19 de maio de 2Q1as 08:30 horasna sala de reunifes da
FIMES/UNIFIMES; licitacdo na modalidad@REGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, que se regera pela Lei Federal n°® 10.520, de72002, pelo Decreto
Estadual n.° 5.721, de 27 de fevereiro de 2003, aygivacéo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993, além das demais disposicdasslaplicaveis e do disposto no presente
edital.

1 — INTRODUCAO

1.1 - Quaisquer modificagBes ocorridas no editpisaa publicacdo deste, por iniciativa
oficial ou provocada por eventuais impugnacdes,dcsepublicadas no Placar da
FIMES/UNIFIMES e ainda divulgadas por meio eleto@nina Internet, através do site
www.fimes.edu.br, e comunicadas aos adquirentesddal, via telefax, telegrama, entrega
pessoal, reabrindo-se o prazo inicialmente estaleleexceto quando, inquestionavelmente,
a modificacao néo alterar a formulacéo das proposta

1.2 - Os interessados poderdo obter maiores esiclemetos ou dirimir suas duvidas acerca
do objeto deste edital ou interpretacdo de qualdaeseus dispositivos, por escrito, até 02
(dois) dias uteis anteriores a data do inicio ddafdo, junto a Comissado de Pregdo, no
seguinte endereco: Rua 22, s/n°, Setor AeroporioeiMds - GO, ou atraves do telefone (64)
3672- 5137/ 3672-5128 e Fax (64) 3672-5100.

1.3 - Caberd a Comissdo Permanente de LicitacAoAssassoria Juridica responder as

impugnacdes e pedidos de esclarecimento deduzidlas potenciais licitantes antes da

realizacdo da sessdo, com encaminhamento de cépisposta para todos os interessados
por qualquer das formas previstas no item 2.1 dhtal.
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2-DO OBJETO

2.1 - O presente pregdo tem por objeto a Contatal® empresa especializada no
fornecimento de Solucdo de Gestdo Educacionalimd Licenciamento de uso de Sistemas
Integrados com o0s respectivos servicos de ins@lagdnsultoria de implantacgéo,
customizacdo, parametrizacdo, treinamento, suporservico de manutencado corretiva e
evolutiva, doravante denominada simplesmente SolS¢Etema para BRundacao Integrada
Municipal de Ensino Superior de Mineiros - GAbs termos seguintes do Anexo |, deste
Edital.

2.2 O material/servico objeto desta licitagdo déveer entregue nkundacéo Integrada
Municipal de Ensino Superior de Mineiros - GO, naR2 esg/c a Avenida 21, S/N, Setor
Aeroporto, Mineiros - GO, CEP: 75.830-000.

2.3 Ocorrendo decretacao de feriado, ou outro $afmerveniente que impeca a realizacao
desta licitacdo na data acima mencionada, o ewsamoautomaticamente transferido para o
primeiro dia Util subseqiiente, no mesmo horaridependentemente de nova comunicacao.

3 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 - Os recursos necessarios a aquisicao oradiitcorrerdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias:

e 08.08.001 - Fundacao Integrada Municipal de EnSngperior - 12 - Educacéao -
12.122 - Administragdo Geral - 12.122.1021 - GestédoPolitica de Educagéo -
12.122.1021.4066 - Manutenc¢édo da Administracdo9033- 0013 - Outros Servigos
de Terceiros Pessoa Juridica.

4 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderéao participar do certame todos os issados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo e que preencherem as cosddgse Edital, inscritas ou ndo no
Registro Central de Fornecedores do 6rgao licitante
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4.2 - Nao serdo admitidas na licitagdo as empresas @jnmbaambito da Administragéo
Publica, com as sanc¢fes estabelecidas nos intligoB/1do art. 87 da Lei n.° 8.666/93.

4.3 - Nao sera permitida a participacdo na licitagdo desmie uma empresa sob o controle de
um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

5 - DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

5.1- Para o credenciamento deverao ser apresentadeguostes documentos:
a) tratando-se de representante legal, o estatut@ls@ointrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado magwcomercial, do qual se extraia
a representatividade da empresa, acompanhado da dap documento de
identidade do representante.

b) tratando-se de procurada,procuracdo por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, acompanhada do corresponddotumento, dentre os
indicados na alinea "a", que comprove os poderesataante para a outorga.

5.2 - As empresas participantes deverdo apresentar nde@reamento a Declaracao
constante do Anexo VI (Declaracdo de Microemprasé&Empresa de Pequeno Porte) e o
documento comprovante do Enquadramento como Migoesa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, devidamente autenticado;

a) A referida Declaracdo do presente item (Anexodéye vir assinada pelo socio
gerente, pelo contador responsavel da empresalaWpnta Comercial respectiva,
indicando, sob as penas da Lei, que a empresaipariie enquadra-se na categoria
de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno P&®RP; na forma prevista no
art. 3° da Lei Complementar 123/2006, e que estarsa nos impedimentos
tratados no seu 8 4° estando apta a usufruir eéaogativa e dos direitos de
preferéncia de que tratam os arts. 42 e 45 daacitadComplementar.

5.3 - A ndo entrega ddeclaracdo de Enquadramento de Microempresa ou dSanpte
Pequeno Porte, ou apresentacdo de documento defetes exigidos no item 6.2 deste edital
implicara na anulacao do direito da mesma em uswdrcegime diferenciado garantido pela
Lei Complementar 123/2006, mesmo que o0 representdatlare que os documentos
comprobatorios estejam junto ao envelope de ha@d.
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6- DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABIL ITACAO E
DAS PROPOSTAS

6.1- No local, data e hora fixados no preambulo, aptas&m os licitantes suas propostas em
2 (dois) envelopes, opacos, indevassaveis e lagrddsignados, respectivamente “A” e “B”,
constando obrigatoriamente na parte externa dewadieles as seguintes indicacdes:

| - ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PRECOS - FIMES
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2014
NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

Il - ENVELOPE “B” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - F  IMES
PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2014
NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

6.2 - O licitante devera entregar, juntamente com os lepes de proposta de precos e
habilitacdo, mas de forma avulsa, sem inseri-layeaiquer dos dois envelopes mencionados
acima, a declaracdo (Anexo Il) de que cumpre pleméenos requisitos de habilitacdo, nos
termos do art. 4°, VII, da Lei n.° 10.520, de 172002, a declaracédo (Anexo VI) Declaracéo
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e amdato comprovante do

Enquadramento como Microempresa - ME ou EmpresReatpieno Porte - EPP, assinada
pelo socio gerente, pelo contador responsavel gaesa, ou pela Junta Comercial respectiva.

6.3 - Os documentos dos envelopes “A” - PROPOSTA DE PRECO “B”
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO serédo apresentados marha estabelecida nos itens
abaixo.

6.4 - Os documentos do ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PREG®@&i0 apresentados em

1 (uma) via, conforme modelo fornecido pela adniaggo (Anexo lll)em papel timbrado

e com carimbo, os quais deverdo ser preenchidogpne@esso mecanico pelo licitante e
devidamente rubricado pelo representante le@a. precos unitarios e totais serdo
apresentados em algarismos e por extensocotados em moeda nacional, prevalecendo, em
caso de discrepancia, a indicacdo por extenso.disngepancia entre o preco total e unitario,
sera considerado este ultimo.
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6.5 - Deverao ser especificado na proposta; coadigé pagamento; validade da proposta e o
prazo de entrega.

6.6 - O valor global da proposta, pelo qual aditié se propde a prestar o servicos, deverao
ser_expressos numericamente e por extenso, comgbesteem moeda corrente nacional,
incluidas todas as despesas que influenciam nésscuigis como: impostos, sequros, fretes,
transporte, tributos, taxas, contribuicdes fiseatpuaisquer outros que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre o valor prstpo

6.7 - Razao social, endereco, telefone/Fax, endaete@-mail, nimero do CNPJ/MF, Banco,
agéncia e numero da conta-corrente;

6.8 - Declaracao de total conhecimento e concord&men os termos deste Pregdao (ANEXO

V)

6.9 - Os documentos exigidos no envelope “B” - Documeidage Habilitacdo, deverdo ser
apresentados no original ou em copia reprografiteanéicada, na forma do art. 32 da Lei n. ©
8.666/93, facultado ao Pregoeiro autenticar asasopeprograficas a luz dos documentos
originais. No caso de documentos emitidos por raktyénico, o Pregoeiro confirmara o teor
do documento na rede de comunicacdo INTERNET;

6.10- O Pregoeiro podera pedir, a qualquer tempo, ag@aohilo original dos documentos.

6.11- O ENVELOPE “B” contera os documentos especificattmgem 08.

7- PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 Os licitantes comparecerdo a sessao publica parteodth a documentacédo, na forma
exigida, no dia, horario e local indicados, e emhuena hipétese seréo recebidos documentos
ou proposta fora do prazo e forma estabelecid& reektal.

7.2 Aberta a sessédos interessados deverao apresentar os documemgosrpdenciamento,
a declaracdo de que cumprem plenamente os reguisitbabilitacdo (anexo Il), a Declaracéo
de Microempresa ou Empresa de Pequeno porte (aMékoe o comprovante de
Enquadramento como ME e EPP registrado na JuntaCah
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7.3 As empresas que decidirem pelo envio do engedem a participagéo na fase de lances,
deverdo encaminhar a declaracdo de que trata ooAflexem envelope separado da

documentacdo e proposta. A ndo apresentacdo daralgm em questdo acarretard o
impedimento da empresa de participar do certame.

7.4 A documentacéo juridica (contrato social) utilizaacredenciamento sera entregue ao
representante da empresa, podendo ser permitidaa autdizacdo posterior na fase de
habilitacao.

7.5 Serdo abertos primeiramente os envelopes amtes propostas, ocasido em que sera
procedida a verificacdo da sua conformidade com rexguisitos estabelecidos neste
instrumento, desclassificando-se as incompativeis.

7.6 No curso da Sessdao, dentre as propostas quieee aos requisitos do item anterior, o
autor da oferta de valor mais baixo e os das afertem precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela, poderéo fazer novos lancesisedsavalores distintos e decrescentes, até
gue as empresas licitantes manifestem desinteeessgresentar novos lances e se proclame
o vencedorDos lances ofertados nédoabera retratacéa

7.7 Caso menos de trés licitantes ndo sejam dtzaddls, em virtude dos 10% (dez por cento),
serdo excepcionalmente convidadas a participaresrofdmtas de lances até trés empresas,
contadas de forma subsequente aquelas ja cladsiica

7.8 Podera, ainda, ndo ser utilizada a supra fitagsio, ficando ao arbitrio do Pregoeiro o
seu emprego ou nao.

7.9 Caso duas ou mais propostas iniciais apresgmegos iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta dos lances. Cas® a@lw mais propostas apresentem o
mesmo preco serdo consideradas como apenas urda,qieEsnao sejam as propostas iniciais
(mais baixas), tudo isso em virtude da classifioad@s 10% (dez por cento) disciplinada nos
itens 7.7 a 7.8, bem como na prevista no item 7.6.

7.10. A oferta dos lances devera ser efetuada moemim em que for conferida a palavra a
licitante, na ordem decrescente dos precos.

7.11. E vedada a oferta de lance verbal com vismpate.
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7.12 A desisténcia em apresentar lance verbal,dyueonvocado pelo Pregoeiro, implicara a
exclusdo da licitante da etapa de lances verbaisnanutencdo do ultimo preco apresentado
pela empresa para efeito de ordenacgao das propostas

7.13. Caso nao haja representante credenciadedengmpresas convocadas para completar
0 numero de licitantes, na forma do subitem 7./8cseonsiderados os precos ofertados pelas
empresas do envelope de proposta, para efeitoadsifcdacao final, ndo havendo qualquer
hipotese de nova convocacao de licitantes remaniesceara oferta de lances verbais.

7.14. Somente sera efetivada a competicdo, retaéinte a oferta de lances verbais, com as
empresas devidamente credenciadas, aptas para.tal f

7.15. O encerramento da etapa competitiva dareaado, indagadas pelo Pregoeiro, as
empresas licitantes manifestarem seu desinterasspmresentar novos lances.

7.16. E legitima a oferta de lance verbal com \astaelhor classificag&o.

7.17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadadedss, serd considerada vencedora a
empresa licitante que oferecer o lance de menaopressalvados os casos dos lances das
MICROEMPRESAS e/ou EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, aqussicerardo empatados
mesmo _que o valor seja superior em até 5% (cingocpato), tendo como critério de
desempate a preferéncia de contratacdo, confor@® 8rt. 44 da Lei Complementar n°.
123/2006.

7.18 Caso a empresa que ofertou o lance final de manego seja uma empresa de grande
porte, sera assegurado, como critério de desemagbeeferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conterma&.17.

7.19 O empate ficticio citado no item anterior serasiderado aquela situacdo em que o
lance final apresentado pelas microempresas e sagpde pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores ao melhor pregal.fin

7.20 Para efeito do disposto nos itens 7.18 e 7.19yremdo o empate ficticio, a
microempresa ou a empresa de pequeno porte médissificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedoraedaroe, situacdo em que sera adjudicado
em seu favor o objeto licitado.
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7.21 Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ovesmple pequeno porte, na forma
do item 7.20, serdo convocadas as remanescentegoguentura se enquadrem no citado
empate ficticio, na ordem classificatéria, parxereicio do mesmo direito.

7.22 No caso de equivaléncia dos valores apresentalas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estatelno item 7.17 (cinco por cento -
5%), sera realizado sorteio entre elas para quieesgifique aquela que primeiro podera
apresentar uma melhor oferta.

7.23 Na hipdtese da nao-contratacédo nos termos disagus para o empate ficticio, o objeto
sera adjudicado em favor da proposta originalmeeneedora do certame.

7.24 A regra do empate ficticio ou ficto somente sécaph quando a melhor oferta nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa derpgeporte.

7.25 A microempresa ou a empresa de pequeno portebmaisclassificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo (de&) minutos apds o0 encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

7.26 Sendo aceitavel o preco ofertado, ao Pregoeircepera a abertura do envelope
contendo os documentos de “HABILITACAO” da empresae apresentou a melhor
proposta, para verificacdo do atendimento das ¢oedide habilitacéo fixadas neste Edital.

7.27. Serdo inabilitadas as empresas licitantes ngioe apresentarem a documentacdo em
situacdo regular, SALVO EXCECOES, conforme estatigteno capitulo 10 deste Edital,
podendo, inclusive, ser a empresa penalizada coefos ditames da lei.

7.28. No caso de inabilitacdo da proponente quer tiypresentado a melhor oferta, serdo
analisados os documentos habilitatérios da lictaxaim a proposta classificada em segundo
lugar, e assim sucessivamente, até que uma lieitdahda as condic¢des fixadas neste Edital.

7.29. SO participardao do chamamento disciplinadd@era anterior as empresas classificadas
dentro dos 10% (dez por cent@xcepcionalmenteserdo convidadas as empresas que
estiverem fora da referida classificacéo, desdeegtees aceitem a execucao do servico e/ou
entrega do material no valor equivalente ao prégdaulo pela empresa melhor classificada.
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7.30. Verificado o atendimento das exigéncias fisado Edital, a empresa licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o othgelicitacao pelo Pregoeiro.

7.31. O Pregoeiro mantera em seu poder os documdatodemais licitantes, pelo prazo de
15 (quinze) dias, contados apés a homologacaccidacho, devendo as empresas retira-los
apos este periodo, sob pena de inutilizacdo dosnosesTais documentos poderdo ser
prontamente devolvidos as licitantes que ndo forantedoras, desde que solicitados no ato
da sesséao.

7.32. Da Sessao Publica serd lavrada ata circumsti) devendo ser assinada pelo
Pregoeiro, posteriormente sendo esta publicadaéatido site oficial da Fundacao Integrada
Municipal de Ensino Superior - FIMES.

8. DA HABILITACAO

8.1 -Os licitantes deverdo apresentar os seguintes dotosde habilitacdo para participar
do presente certame:

8.1.1- Habilitac&do Juridica:

a) - Registro comercial, no caso de empresa ingaljd

b) - Ato constitutivo, estatuto ou contrato soaah vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso adedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de estailes civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) - Decreto de autorizacdo, em se tratando de emapou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou awgéiz para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir

e) - Em caso de cooperativas: a) o Registro narrggéio das Cooperativas Brasileiras ou na
entidade estadual, se houver; b) Ata de Fundag&tstatuto Social com a Ata da Assembléia
que o aprovou; d) Regimento dos fundos instituigetos cooperados, com a ata da
assembléia que os aprovou; e) Editais de convocdgéarés ultimas assembléias gerais
extraordinarias;

f) No caso de micro - empresa ou empresa de peqoere apresentar certiddo da Junta
Comercial de seu estado, que comprove 0 enquadiamepresarial.
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8.1.2- Regularidade Fiscal

a) - prova de inscricdo no Cadastro Nacional ded&ssJuridicas (CNPJ);

b) - Prova de regularidade perante as FazendasrdtgeHstadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante com a apresentagao das seguertetoes:

b.1) A prova de regularidade com a Fazenda Federal efetuada através da certiddo de
regularidade de tributos e contribuicdes federgiedida pela Secretaria da Receita Federal e
certiddo negativa de débitos inscritos na DividaaAtla Unido, emitida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional.

b.2) A prova de regularidade com a Fazenda Estahural feita através da apresentacédo da
certiddo negativa do imposto sobre circulacdo decaderias e servicos expedida pela
Secretaria de Estado de Recéita caso de empresa isenta, certiddo para nao coibtninte

do ICMS) e certiddo da Divida Ativa para fins de Licitac&pedida pela Procuradoria Geral
do Estado.

b.3) A prova de regularidade com a Fazenda Murlisipa feita através da certiddo negativa
de débitos de tributos Municipais.

c-) Certiddo Negativa de Deébito perante a Segueid@dcial (CND/INSS) e Prova de
Regularidade referente ao Fundo de Garantia popdata Servico (FGTS);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

8.1.3- Qualificacdo Técnica

a) Declaracao da licitante de que tomou conheciongattodas informacdes e condicbes para
o cumprimento das obrigacdes da presente licitag@do apresentacdo desta declaracao sera
entendida pela comissdo como concordancia conr atepresente Edital.

b) ATESTADO fornecido por pessoa juridica de daeitiblico ou privado que comprove
aptidao da LICITANTE para o desempenho de ativiga@nente e compativel com o objeto
desta licitacdo, através de no minimo 01(um) owsratEstado, comprovando a boa qualidade
na prestacdo de servicos de implantacéo, treinangestiporte técnico de sistemas de gestao
publica, indicando o n° do respectivo contrato data de assinatura e prazo de validade,
em papel timbrado do respectivo 6rgao e com a ardificacdo do declarante;

b.1) A CONTRATADA devera possuir efetiva experién@m execucdo de projetos de
desenvolvimento de software. Tal experiéncia, p@deer comprovada através do
fornecimento do atestado previsto no item 8.1.Gl&" deste edital bem como através da
apresentacao de certificacdo CMMI nivel 3 ou sapedu certificacdo MPS.BR nivel C ou
superior, ou certificagdo similar no mesmo nivesitds;

b.2) Comprovacao para fins de demonstracdo de icagiectécnico-operacional, de possuir,
na data prevista para entrega dos envelopes calocasnentacdes, constante no preambulo
deste edital, equipe técnica responsavel para mggao, conversao/migracdo de dados,
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treinamento e suporte técnico dos sistemas salastaeste Edital. A prova serd feita através
de documentos onde demonstre que a licitante pesssieu quadro permanente, pelo menos
03 (trés) profissionais, podendo ser de nivel té&gniporém, obrigatoriamente devera
contemplar ao menos dois profissionais de niveesop graduado e/ou pos-graduado nas
areas de Ciéncias da Computacédo e/ou TecnologRrecessamento de Dados.

Obs: O atendimento do item "b2" dar-se-a pela RelacadEhgpregos/FGTS da ultima
competéncia exigivel, com data de admissdo dosctcanterior a publicacdo do presente
edital, acompamhada de seus contratos de trabaihadger, com o indicativo da funcéo e
mais os certificados de formacao técnica ou niveésor de cada profissional.

b.3) A documentacdo relativa a qualificacdo técdieera atender os requisitos do artigo 30,
da Lei 8.666/93, em especial 0 § 1°, inciso |.

b.4) Conforme facultado pelo Paragrafo TerceiroAdtigo 43 da Lei 8.666/93, durante a
analise dos documentos o pregoeiro podera solieftearecimentos ou outras infoemacgdes
que julgar necessarias, junto aos 0rgaos emiteetesestados de capacidade técnica, quando
exigidos. Se nos atestados nao constarem numesdefiene/ou fax bem como nome legivel
dos emitentes, o pregoeiro podera solicitar as esagrque indiqguem eses dados.

8.1.4- Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.1.4.1 - Balanco Patrimonial e demonstracfes bergalo ultimo exercicio social, exigiveis
e apresentados na forma da Lei n.° 8666/93, artingiso |, devidamente extraidos do
livro Diario registrado na Junta Comercial ou jurdos oficios de Registro Local do
Comeércio, que comprovem a boa situacéo financeairarmdpresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisoérios, podendatsatizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de trés meses da data da dppdseda proposta, ainda que a licitante
esteja desobrigada a elabora-las por razdes fiscais

a.1) Serdo considerados, “na forma da lei”, o BalancwirRanial (inclusive o de
abertura) e demonstracdes contdbeis assim aprégsenta

- publicados em Diario Oficial; ou
- publicados em Jornal; ou

- por cépia ou fotocopia registrada ou autentica@aunta Comercial da sede ou
domicilio do licitante; ou
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- por cépia ou fotocépia do livro Diario, devidanerautenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou eotra 6rgdo equivalente,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerronen

- nos termos do Sistema Publico de EscrituracgaddiSped).

a.2) As empresas com menos de um exercicio financewerd apresentar Balanco de
Abertura ou ultimo Balango Patrimonial levantadmforme o caso.

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacéo aldeipedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de Execucédo Paiainexpedida no domicilio da
licitante, com data n&o superior a 60 (sessenss) dicontar da data da expedicao
até a data de abertura da sesséao de licitacéao;

8.1.4 2- Declaragao do licitante (Anexo IV) de que ndo possa seu quadro funcional
nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabatinmo, perigoso ou insalubre e de
qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salamndicdo de aprendiz, na forma do
artigo 7.° inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

8.2 -. Validade dos Documentos:

8.2.1 Os documentos exigidos, somente serdo aceitosoddatata de validade neles
assinalados, e, na hipotese de ndo constar nosndatas 0 respectivo prazo de validade,
somente serdo aceitos os documentos emitidos no @ea90 (noventa) dias, anteriores a data
marcada para entrega dos envelopes.

8.2.2 Os documentos necessarios a habilitacdo poderéapsesentados em original,
por qualquer processo de coOpia autenticada pobraartcompetente ou por servidor da
administracdo ou publicacdo em 6rgao da imprensilof

8.2.3 Os proponentes interessados na autenticacdo dgsasddos documentos, por
funcionario da unidade que realiza a licitacdo, da@o solicitar a sua autenticacéo, desde
que acompanhado do original, para que seja auteatla até um dia antes da data da
abertura da Sesséo Publica

8.2.4 Os documentos emitidos via Internet dispensam acdedo, desde que
apresentados em seu original, ficando a critérioFtaes/Unifimes a comprovacédo da
veracidade dos mesmos e desde que estejam denproazio de validade, conforme item
8.2.1, deste Edital.

8.2.5 Os documentos deverdo preferencialmente ser apmesermrdenadamente,
numerados sequencialmente por item da habilitaEfimodo a facilitar sua andlise, e deverdo
estar rubricados pelo seu responsavel legal oeseptante credenciado.
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8.2.6 Se o licitante for anatriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for &lial , todos os documentos deverdo estar em nome aa dikiceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovaaanferem emitidos somente em nome
da matriz;

8.2.7. Nao serédo aceitos protocolos de pedidos de certdade outros documentos
exigidos neste edital.

8.2.8 A patrticipagcdo no presente certame implica nomeeoimento da inexisténcia
de qualquer fato impeditivo, inclusive de declacad@ inidoneidade aplicado por qualquer
orgéo da Administracao Publica, nos termos dalkegfis vigente.

8.3 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte

8.3.1 A comprovacdo de regularidade fiscal somente seigida para efeito de
assinatura do contrato, consoante o disposto ndarda Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006.

8.3.2 Toda a documentagédo exigida para efeito de compé&w de regularidade
fiscal, prevista no Item 8, 8.1.1 alineas “a” a€'f8.1.2, alineas “a” & “d"devera ser
apresentada, mesmo que apresentem alguma restiog@oante o disposto no art. 43, da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2.006.

8.3.3 Havendo alguma restricdo na comprovacado da redatwr fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis cujootéritial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certamerggavel por igual periodo, em havendo
motivo devidamente justificado e aceito pela Co&wos®ermanente de Licitagbes, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou paxeeia do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas conoedlei certiddo negativa, nos termos do § 1°,
do art. 43, da Lei Complementar 123.

8.3.4 A nao regularizacdo da documentacdo, no prazaspoeno sub-item anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, pejuizo das sancgdes previstas no art. 81 da
Lei 8666/93, sendo facultado a Administracado coaves licitantes remanescentes, na ordem
de classificacéo, para a assinatura do contratog\mgar a licitagdo, nos termos do 8§ 2°, do
art. 43, da Lei Complementar 123.

9. DOS RECURSOS

9.1 - Ao final da sesséo e declarado o licitante vencedtw Pregoeiro, qualquer licitante
podera manifestar imediata e motivadamente a iatede recorrer, com registro em ata da
sintese das suas razfes, desde que munido dedeactadenciamento ou procuragcdo, com
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poderes especificos para tal. Os licitantes podetégoor recurso no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, ficando os demais licitantes desde logamiatios para apresentar contra-razdes no
mesmo prazo, que comecara a correr do término daopdo recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.2- A néo apresentacao de razfes escritas acarretachaomsequéncia a analise do recurso
apenas pela sintese das razdes orais.

9.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada ddalite importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacéo do objeto dadigo pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidacdenap dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5 - Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro da Fundatégrada Municipal de Ensino
Superior - FIMES. Reconsiderando ou ndo sua decis@igprazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
Pregoeiro encaminhara o recurso a Senhora Dir&@eral da Fundacao Integrada Minicipal
de Ensino Superior - FIMES, que a ratificara ou, mi&oforma fundamentada.

9.6—A Proponente vencedora tera prazo de 48 (quarenita Boras) apds a sua classificacéo
como vencedora do processo licitatério, para aptes@ova proposta com a recomposi¢cao
dos precos apresentados na fase de lance.

10— DO REAJUSTE

10.1 De acordo com a legislacao vigente, o presentaatonpodera ser reajustado apés 12
(doze) meses, com base no IGPM acumulado nos degesnmediatamente anteriores a data
da prorrogacéo.

11 -DA CONTRATACAO

11.1. A contratagdo do objeto da presente licitesgg@ efetuada conforme as condigbes

estabelecidas neste Edital, e Anexos, independentende transcricdo na nota de empenho,
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bem como a documentacao e a proposta da licitemeedora, naquilo que nao contrariar 0s

termos deste, com previsdo de adaptacdo as norgesdes.

11.2 Como condicdo para celebracdo do contrat@itante vencedora deverd manter as
mesmas condic¢des de habilitagéo.

11.3 A empresa classificada em primeiro lugar, atada vencedora, sera convocada para

assinar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinis dteis a contar da notificacdo.

11.3.1. A empresa vencedora sendo convocada, eondparecendo para assinar o contrato,
ou ndo comprovando que mantém as condi¢cdes deithegdi, sera convocado outro
licitante, na ordem de classificacdo, e assim si@®ente, sem prejuizo da aplicacdo das

sanc0des legais cabiveis.

11.4 Se a licitante vencedora recusar-se a enteeghjeto adjudicado, serad convocada outra
licitante, na ordem de classificacdo, e assim siEvente, sem prejuizo da aplicacdo das

sanc¢les penais cabiveis.

11.5 Ficam as licitantes liberadas dos compromiasesmidos, decorridos 60 (sessenta) dias
da data da entrega das propostas, sem a convqEagaa contratacao

12 - DA EXECUCAO

12.1 A execucao do contrato sera efetuada confasmendicdes estabelecidas neste edital e
seus Anexos, independentemente de transcricdo tea d® empenho, bem como a
documentacdo e a proposta da licitante venceda@ilo que n&o contrariar 0os termos

deste, com previsdo de adaptacédo as normas vigentes
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12.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato pméesua rescisdo com as consequéncias
contratuais previstas neste instrumento convocagseus anexos, reconhecendo desde j4, a
empresa licitante, os direitos da Administracéo

13 - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 O objeto desta licitagao inclui o compromidsorealizagédo dos servicos descritos no
presente edital, cujo inicio ndo podera exceddtrBiia) dias, a contar da data da ordem de

prestacao dos servi¢os, acompanhada da competeatdenempenho.

1.3.2 Os servigos descritos no Termo de Refer&ar&o prestados na unidade académica do
Centro Universitario de Mineiros - FIMES\UNIFIMESpnforme ordens de execucéo de

servico expedidas pelo Gestor Contratual a emEesdTRATADA.

13.3 O objeto desta licitagcao sera recebido patidaes da Universidade Estadual do Centro

Universitario de Mineiros - FIMES\UNIFIMES, confoendescrito abaixo:

a) provisoriamente, contra recibo, para postenaime e comprovacao de sua conformidade
com as especificacdes do Edital;

b) definitivamente, depois de confirmada a quakddd objeto da licitacdo e sua conseqiente
aceitacao.

13.4 Caso a data do recebimento coincida com diguwmndo haja expediente no Centro
Universitario de Mineiros, ficard automaticamentansferido para o primeiro dia (util

imediatamente posterior.

13.5 Ainda que recebido em carater definitivo, milvd& a responsabilidade legal do
adjudicatério pela qualidade do objeto fornecido.
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13.6 O embargo do recebimento definitivo do objeio parte da Administracdo nao implica
dilacdo do prazo de entrega nem servira de base jpatificar qualquer atraso, nao

acarretando onus para a Administragao.

13.7 O licitante vencedor obriga-se a substituir,pnazo de 15 (quinze) dias, contado do
recebimento da notificacdo efetuada pela Admimgétva o objeto entregue e aceito,
comprovada a existéncia de incorrecoes e defaitga,verificacdo somente venha a se dar

guando de sua utilizagéo.

13.7.1. Findo este prazo serdo aplicadas as sapgéeistas neste ato convocatério e na

legislacdo pertinente.

14 - CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 Os pagamentos serdo efetuados, através de bolet@rlmmou de crédito em conta
bancaria, exclusivamente em nome da empresa vaacedgo nhumero e agéncia deverdo ser
informados pelo adjudicatario na proposta (detalldmexo l1).

14.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 dias agritsega efetiva do objeto ora
licitada. Mediante o encaminhamento ao setor coempet da fatura ou nota-fiscal
devidamente atestada pela Fundacao Integrada Mahie Ensino Superior e recebimento
do setor competente.

14.3 Caso se fagca necessario a reapresentacdo de qudhkjuea por culpa da
CONTRATADA, fica suspensa a contagem do prazo detrpta o itenl4.2 até a data de
reapresentacdo da fatura no Departamento FinafCemtabileidade, da Fundacao Integrada
Municipal de Ensino Superior isenta de erros, semd@o prosseguida a contagem.

14.4 Os pagamentos eventualmente realizados com atraBerd® a incidéncia de
compensacao financeira pelo IPCA-IBGE e juros nioied de 0,5% ao més, calculapim
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabeleeste edital serédo feitos mediante
desconto de 0,5% ao Mm@ rata die.
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15- DAS PENALIDADES

15.10s licitantes, adjudicatarios ou contratados inatimtes estarao sujeitos as penalidades
previstas no art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/9B0eart. 7°, da Lei n.° 10.520/2002,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.2 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacéigeitara o contratado a multa de
mora de 1% (um por cento) ao dia, por dia util gweeder o prazo, sobre o valor da nota de
empenho, ou do saldo ndo atendido, respeitadosnided da lei civil e sem prejuizo da
possibilidade de rescisédo unilateral do contrata pdministracéo e da aplicacdo das sancdes
previstas neste edital e na legislacédo inicialmeitida. No caso de inexecucado total ou
parcial do contrato a Fundacéo Integrada MunicijgaEnsino Superior, garantida a préevia
defesa, aplicar multa de até 2%(dois por centojatlar total do contrato.

16 — DISPOSICOES GERAIS

16.1 E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade supeegior,qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer congplementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou infgiimgue deveria constar originariamente
na proposta.

16.2 A presente licitacdo podera ser revogada por radédateresse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovada, ou @aula todo ou em parte por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiro, sem qulacaos licitantes qualquer direito a
reclamacao ou indenizacdo por esses fatos, decacord o art. 229 da Lei Estadual n.°
287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93.

16.30 objeto da presente licitacdo podera sofrer aicnéscou supressdes, conforme previsto
no art. 65 § 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.

16.4Acompanham este edital 0s seguintes anexos: Anexbetmo de Referéncia; Anexo Il
- Modelo de Declaracdo de Atendimento aos RegsisiHabilitacdo; Anexo Ill - Modelo
de Proposta de Precos; Anexo IV - Modelo de Deciarade Atendimento ao disposto no
artigo 7.°, inciso XXXIIl da CF; Anexo V - Declar@g de Aceitacao do Edital; Anexo VI —
declaracdo de Enquadramento de Microempresa, AvidvoMinuta Contratual; Anexo VIII

— Lei Complementar n°® 123/2006.
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16.5No caso da sessao do pregao vir a ser, excepcientdrsuspensa antes de cumpridas
todas as suas fases, os envelopes, devidamenieadds no fechamento, ficardo sob a

guarda do Pregoeiro e seréo exibidos, ainda lasradmm as rubricas, aos participantes, na
sessao marcada para o prosseguimento dos trabalhos.

16.6 O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopeshd#édtdo dos demais licitantes até
a entrega total do material pelo (s) adjudicatés)o devendo os licitantes retira-los até 05
(cinco) dias ap0s este fato, sob pena de inutdizalps documentos neles contidos.

16.7A homologacao do resultado desta licitacdo naoicagd direito a contratacao.

16.80s casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeimoaaxilio da Comissdo Permanente
de Licitacao, a luz da legislacéo vigente.

16.90 foro da cidade de MINEIROS, Estado de Goias,s(gdado como 0 competente para

dirimir quaisquer controvérsias relativas a estegBo e a adjudicacdo, contratacdo e
execucao dela decorrentes.

MINEIRQOS, 05 de maio de 2014.

Liomar Alves dos Santos
Pregoeiro
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1. JUSTIFICATIVA

ANEXO | - OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

Ao longo do tempo, esta instituicdo de ensino sapgem verificado a necessidade de
aprimorar seus mecanismos de Gestdo, com vistakeagdo de informacdes gerenciais mais
precisas, de forma agil e eficaz, para subsidias peocessos de tomada de deciséo.

Com a expansédo das turmas e cursos, ficou particeiide evidente a necessidade de buscar
solugbes de gestdo de educacao, que permitam, uwn coatrole e rastreabilidade sobre a
execucao das acodes.

Um bom Sistema/Software de gestdo, deve tratar agemas das questdes ligadas as
atividades meio, mas do conjunto de todas as atieisl desenvolvidas pela organizacéo.

Nesse sentido, fica claro que o mais adequado gstealnstituicdo, € a aquisicdo de uma
solucdo de gestdo educacional, que incorpore tedti@académica e financeira de forma
eficaz e integrada.

Esta iniciativa esta alinhada com o direcionamestoatégico da Diretoria de “Promover a
convergéncia de sistemas integrados de gestaorenaf&o entre os departamentos”.

2. OBJETO DA LICITACAO

2.1. Contratacdo de empresa especializada no forne@mdnt Solucdo de Gestao

Educacional,

respectivos servicos de
parametrizacdo, treinamento, suporte e servico aeutancdo corretiva e evolutiva,
doravante denominada simplesmente Solucéo/Sistahtamo segue abaixo:

incluindo Licenciamento de uso de efisis Integrados com o0s
instalacdo, consultoria iplantacdo, customizacao,

Item | Unidade Qtde. Descricdo do Produto
_ Cessao de direito de uso permanente de licencas da
Unico 1 ~ ~ .
Solucéo de Gestdo Educacional
01 ) Servicos de implantacdo da Solucédo de Gestao
Unico 1 Educacional:

a) Iniciacao da Implantacéo
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b) Instalagéo e Parametrizacéo;

c) Carga de Dados;

d) Testes;

e) Capacitacdo dos  Usuarios-Chave | e
Multiplicadores;

f) Preparacao para entrada em producéo;

g) Estabilizacdo e Acompanhamento |da
Solucéo;

Meses 8 Servigos de Manutencao e Suporte Técnico

2.2. O objeto da licitacdo devera ser adjudicado para amica proponente, qual seja a que
ofertar o menor preco global para o certame.

3. PREMISSAS DA SOLUCAO DE GESTAO EDUCACIONAL

3.1. A implantacdo de uma Solucdo Gestdao Educaciongpaende o seguinte conjunto de
premissas:

3.1.1. Desburocratizagcéo dos processos

a) Eliminacéo de duplicidades;

b) Eliminacéo de atividades de baixo valor agregado;

c) Descentralizacdo atraves de registro de dadosters;

d) Comunicagdo com fornecedores, clientes e orgaotacgyes;

3.1.2. Aumento da produtividade das equipes:

a) Geracao de informacdes gerenciais;

b) Implementacao de politicas de controles internos;

c) Estabelecimento de procedimentos padronizadoseparaitar as atividades;
d) Simplificagéo da linguagem;

3.1.3. Automatizacao das atividades:

h) Aplicacdo de ferramentas de tecnologia da informaga rotinas de trabalho,
otimizando o tempo disponivel na execucdo de ailed de maior valor
agregado;

i) Eliminacdo de controles paralelos (remover atividadepetitivas e que sao
executadas em diferentes momentos do processo;

]) Reducéo do tempo de ciclo do processo (determiaaeiras de reduzir o tempo
de ciclo para atender as expectativas do clienegno/externo o excedé-las e
minimizar custos);
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4. FASES DO DESENVOLVIMENTO

4.1. A implantacdo da Solucdo Gestdo Educacional, caenpexa 4 fases de
desenvolvimento, a saber:

) -

5. BENEFICIOS ESPERADOS

5.1. Transparéncia e exceléncia operacional e de gestao.

5.2. Fortalecimento de referenciais técnicos que camdrib para o cumprimento das metas,
a qualidade e a unidade institucional.

5.3. Melhor apropriacao de resultados.
5.4. Alinhamento sistémico.



5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
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Avaliagdo do cumprimento das regras de desempenho.

Acompanhamento das metas fisicas e financeiradivieed as acdes de gratuidade.
Extingao do retrabalho.

Dados consolidados e confiaveis.

Integracdo dos departamentos/setores/areas.

6. ABRANGENCIA

6.1.

Devera atender 0s seguintes areas/processos:

a) Gestdo académica;

b) Gestéo financeira,

c) Gestao estratégica;

d) Gestao bibliotecéaria;

e) Portais (professores, alunos, coordenadores, ge¥tor

6.2.

Para fim de dimensionamento da solu¢éo que deeefertada:

a) 28000 livros no acervo;

b) Aproximadamente 1700 alunos.

c) Aproximadamente 150 professores;

d) Aproximadamente 15 Coordenacdes de curso;

6.3.

6.4.

6.5.

A tabela a seguir detalha os quantitativos maxideoicencasde usuarios concorrentes
gue deverdo ser atendidos pela Solucdo de Gestawadtdnal para cada
CONTRATANTE.

Tipo de Usuario

Funcional Académico Financeiro | Bibliotecéario CRM Portais

1 9 S 6 1 300

Entende-se por usuario do tlamcional, o usuario gue tem acesso a estrutura de dados
e as funcionalidades da Solucdo de Gestdo Eduehciaassim como as
parametrizacdes, customizacdes e integracdes @ensédulo, para orientar as agdes
pertinentes.

Entende-se por usuario do thoadémicq o usuario que tem acesso e direitos para
incluir, modificar, consultar, cancelar e estormdos na Solucdo Académica de
Educacéo.
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6.6. Entende-se por usuario do tifipanceiro, o usuario que tem acesso para consultar e/ou
decidir dentro de suas al¢adas, nos processoqtlEsareceber da tesouraria.

6.7. Entende-se por usuario do tRibliotecario, o usuario que tem acesso para consultar
e/ou decidir dentro de suas alcadas, nos procdadablioteca e seu acervo.

6.8. Entende-se por usuério do tipRM, o usuério que tem acesso para parametrizacdes de
rotinas de atendimento ao cliente.

6.9. Entende-se por usuario do tipartais, 0s usuarios que possuem este tipo de acesso se
dividem em 3 grupos, pais/alunos, professores aeleoadores.

7. ORGANIZACAO DA SOLUCAO DE GESTAO EDUCACIONAL

7.1. A Solucdo de Gestdo Educacional corresponde aamongde funcionalidades que
visam atender todas as acdes educativas, presenpmiendo ser composta por
modulos de software a serem disponibilizados eantpbos pelaCONTRATADA.

7.2. A Solucdo de Gestdo Educacional devera suportafprdea presencial, as seguintes
modalidades de ac¢des educativas:

a) Educacdo Superior, compreendendo: Graduacao (ledatiay licenciatura e
graduacdo tecnologica), Cursos de extensdo, Pahki&rao Lato sensu
(Especializacao).

7.3. O software de Gestdo Escolar e Académica, compendat Solucdo de Gestéo
Educacional, devera atender a legislagéo fedagahte.

7.4. O software de Gestdo Escolar e Académica, compendat Solucdo de Gestéo
Educacional, devera contemplar funcionalidades papartar dados no formato (TXT
ou XML);

7.5. O software de Gestdo Educacional devera integrae i, ou seja: Financeiro +
académico + portais + biblioteca.

7.6. Os requisitos para implantacdo das funcionalidadies Solucdo de Gestao
Educacionalencontram-se descritos nos item 16de4fé anexo (Requisitos Técnicos e
Funcionais da Solucao de Gestdo Educacional).

7.7. A Solucao de Gestdo Educacional devera ser adesen®rocesso de Educacédo desta
Instituicdo, em conformidade com os detalhes aptades no Item 17.2 deste anexo.
Quaisquer customizacdes necessarias para ade§orgio de Gestdo Educacional ao
Processo de Educacdo aos Requisitos exigidos fiesteo de Referéncia e seus
anexos, devera ser realizada as expensas daCONTBRATA

7.8. Todas as interfaces dos softwares componentesldeadSale Gestao Educacional com
os usuarios (funcional, académico, financeiro,itietario, gestor ou estudantes) tais
como menus, formuléarios de entrada ou exibicacad®sl relatérios, manuais, tutoriais
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e outros tipos de documentacdo, online ou offloheyerdo ser disponibilizados em
lingua portuguesa.

8. DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia, tendo em vista se tratar dst@cdo de servicos cuja demanda €&
continua (sistema de gestdo académica), ineratteidade fim da Fundacao Integrada
Municipal de Ensino Superior, necessario ao dedeinvento de todas as atividades de
sua mantida, Centro Universitario de Mineiros, sdea07 (sete) meses, prorrogavel
automaticamente, até o limite maximo de 60 (seayemses, dada a particularidade do
servico, cuja prorrogacao sera atraves de instrtos@muais, com a correcdo monetaria
pertinente e, resolvido, a critério das partesrawcaso de ma prestacao dos servicos, a
partir da assinatura do contrato, podendo, poresse das partes, ser prorrogado por
meio de Termo Aditivo, para adequagbOes do projetipgstas pela Comissao de
Licitacdo ou Superintendéncia da FEMIB, observadionde estabelecido no Inciso Ii
do art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993

8.2. Na hipétese da adjudicataria ndo comparecer pasmaaso Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sancdes previstag B@htal, ser4d convocada licitante
remanescente, na ordem de classificacdo, paraddaaé igual prazo e nas mesmas
condi¢cbes da sua proposta.

9. DO PRAZO

9.1.1. A implantacdo devera ser concluida no prazo madmd@ (sete) meses, a partir da
assinatura do contrato, respeitadas as etapases previstos neste anexo.

9.1.2. A vigéncia dos servicos de manutencdo e suporté, iseiada a partir da data de
assinatura do contrato, e tera o seu término naldimigéncia do contrato.

10.IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE GESTAO EDUCACIONAL
10.1. Dos Servicos

10.1.1 A Implantacéo devera ser realizada pela CONTRATABW, cadaCONTRATANTE,
nos prazos previstos no item 9.1.1 deste anexodewelo a todos o0s requisitos
constantes Requisitos Técnicos e Funcionais dac&wlde Gestdo Educacional, e a
todos os processos constantes (Processos de Eolucaca

10.1.2Para a realizagédo das atividades de implantac&@pllgdo de Gestdao Educacional, a
equipe daCONTRATANTEsera composta por Gerente dgeter Usuarios-Chave e
Usuérios-Multiplicadores.

10.1.3Para efeito de acompanhamento de cada uma dasdaSE@NTRATADA, a cada 15
dias, e sempre que solicitada, devera apresen@®NMTRATANTE o cronograma
previsto/realizado e os itens de servicos que esthexecucao naquele momento.
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10.1.4Apo6s o cumprimento de cada uma das fases prop@st@NTRATADA devera
apresentar termo de homologacao da fase paragi®ittomposicao e implantacao da
solugéo.

10.1.5A implantacédo, a ser realizada pela CONTRATADA coeepderd os seguintes
Servicos:

a) Iniciacdo da Implantacéo

b) Instalacdo e Parametrizacao;

c) Carga de Dados;

d) Testes;

e) Capacitagdo dos Usuérios-Chave e Multiplicadores;
f) Preparacao para entrada em producéo (Go Live);
g) Estabilizacdo e Acompanhamento da Solugéo;

10.1.6 As comunicacgOes durante a implantacdo da Solucdsedtio Educacional, entre as
equipes daCONTRATANTEe daCONTRATADA, deverdo saliradas em lingua
portuguesa.

10.1.7A documentacao produzida durante a implantacéootleg® de Gestdo Educacional,
incluindo, atas de reunido, documentacao técrétatorios, manuais e outros tipos de
documento, devera ser elaborada em lingua portaguesntregue em forma de livro
ao final do projeto.

10.1.8A CONTRATADA apresentara relatorios de execucaaiphe final e as respectivas
documentacdes técnicas para aceite pelaCONTRATANTE.

10.1.90s relatérios e documentos devem ser apresentagoennioes periodicas de status
ao longo de toda a implantagéo.

10.2.Dos Servicos de Implantacdo a serem executados pefapresa CONTRATADA.
10.2.1Iniciacdo da Implantacao

10.2.1.1A CONTRATADA deveréa descrever e detalhar seu raspgeflano de Trabalho em
atividades e tarefas, observando as praticas precas pelo PMI (Project
Management Institute) contemplando:

a) Cronograma detalhado, com as atividades e tarefasrem realizadas, 0s
produtos a serem gerados, as datas das respeetiragas e a alocacdo dos
recursos humanos.

b) Plano de Gestéo de Risco;

c) Plano de Gestdo de Comunicacao;

d) Plano de capacitacdo dos Usuarios-Chave e mudtgoies;
e) Plano de Testes;

f) Plano de Contingéncias e de Cut-Over;
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g) Plano de preparacéo para o Go Live;

h) Plano de Gestdo da Qualidade;

i) Matriz de Responsabilidades;

]) Plano de Gestao da Mudanca do Escopo.

10.2.1.20 plano de trabalho devera ser entregue pela CONARA no prazo maximo de
30 dias a partir da assinatura do contrato e dewerdemplar a implantacdo
completa do projeto.

10.2.1.30s servicos deverdo ser executados depois qualbaleento do Plano de Trabalho
for expressamente aprovado pela equipe técnicaDdNTRATANTE.

10.2.1.4A CONTRATADA devera promover o acompanhamento dacegao fisica das
atividades e tarefas, das entregas, a gestéo tdagleae a atualizagc&o dos riscos.

10.2.1.5Na hipotese de desvios na execucdo dos servicdSOETRATADA devera
demonstrar a causa e apresentar um plano de agéasonedidas corretivas e 0s
impactos gerados, que devera ser submetido a @i@AE@CONTRATANTE.

10.2.1.6A CONTRATADA, juntamente coma CONTRATANTE, devegalizar reunido de
kick-off do projeto, para apresentacdo da metoda)ogstratégias de implantacéo,
papéis dos stakeholders, objetivos e prazos detproj

10.2.1.7Reunides periodicas de Status deverdo ser pronsowdim de sanar quaisquer
davidas, identificar riscos e desvios, tracar ptade acdo e manter a comunicacao
com a equipe do projeto.

10.2.1.8Serédo realizadas atividades com o objetivo de idefais estratégias para a
implantacéo:

a) Realizar discussdes sobre os processos de edwestadnstituicéo;
b) Identificar principais consultas e relatorios neée®s;
c) Documentar requisitos, regras e responsaveis;

10.2.2Instalacdo e Parametrizacéo

10.2.2.1. Entende-se por parametrizacdo o processo de adegdas funcionalidades
da Solucédo de Gestdo Educacional por meio da dafirdos valores de parametros ja
disponibilizados na prépria Solugéo, ou seja, sesenvolvimento de linha de codigo
ou programa.

10.2.2.2As atividades a serem executadas pela CONTRATADAarde essa etapa estdo
relacionadas a segquir:

a) Desenhar em detalhes e documentar todas as pavag@ds necessarias;
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b) Apresentar & CONTRATANTE a metodologia utilizadagyendo testes e
homologacao antes da liberacdo do teste dos Uspario

c) Instalar a solugdo em ambiente de desenvolvimeranfraestrutura indicada
pela CONTRATANTE.

d) Realizar as Parametrizacdes na Solucdo de Gesté@adtonal.

e) Instalar a solugcdo, com as Parametrizacbes, emeatebile homologacéo, na
infraestrutura indicada pela CONTRATANTE.

10.2.3Carga de Dados

10.2.3.10 objetivo da carga de dados é assegurar que eegsas de Gestdo Escolar e
Académica, suportados atualmente pelos sistemasideg tenham continuidade a
partir da implantacédo da Solucdo de Gestdo Edutalcio

10.2.3.1.1. Sera feita a carga do acervo da biblioteca.
10.2.3.2Para a carga de dados, devera ser adotado o nugsdito a seqguir:

a) Criacao do Plano de Cargas contemplando:

i. DefinicAo dos dados para carga, seus atributosdesdde controle
necessarios, permitindo a avaliacdo de volumes;ataplexidades e dos
requisitos de qualidade envolvidos para o plane@meas proximas
etapas;

ii. Definicho da estratégia das cargas, considerandalidgde da
informagao, volume e complexidade;

lii. Mapeamento dos sistemas e bases de informacoseiyiréio de origem
para o processo de extracao dos dados.

b) Testes de volume para avaliar a necessidade desjus ambiente de hardware
ou de recursos adicionais;

c) Elaboracéo de leiautes para a importacdo dos daatasa Solucdo de Gestao
Educacional,

d) Carga de dados final para a migracéo definitivadmos.

10.2.3.3. Sera de responsabilidade de cadaCONTRATANTE, gesr arquivos,
conforme os leiautes definidos pela CONTRATADA r@estapa.

10.2.4Testes

10.2.4.1. A etapa de testes tem como objetivo testar todasfuasionalidades
parametrizadas na Solucéo de Gestao Educacional.

10.2.4.2. Os testes deverdo seguir cenarios construidos GERITRATADA e
validados pela equipe da CONTRATANTE.
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10.2.4.3. Os testes serdo executados pelos Usuarios-Chave, @o apoio da
CONTRATADA.

10.2.4.4. A CONTRATANTE dever4d prover toda a infraestruturacessaria para
execucao dos testes.

10.2.4.5. O controle da execucao dos testes é de respodsalglda CONTRATADA.
10.2.4.6. A validacéo dos testes devera ser feita pela CONITAMTE.

10.2.4.7. Os testes serdo considerados validados se cada@ocgadeste for executado,
no minimo, duas vezes sem problemas.

10.2.4.8Cabera a CONTRATADA:

a) Elaborar os Cenarios de Testes de acordo com cadasso que compde a
Solucdo de Gestdo Educacional (que deverdao serdadalk pela
CONTRATANTE);

b) Efetuar testes em uma primeira etapa, documente rgsultados e assinar a
documentacéo, relatando as ocorréncias;

c) Acompanhar e apoiar 0s testes junto aos usuarmgchdocumentando as
ocorréncias, desvios e problemas encontrados @NMIGATANTE;

d) Resolver problemas e identificar alternativas pa@alucionar desvios
encontrados.

10.2.5Capacitacdo dos Usuarios-Chave e Multiplicadores

10.2.5.1. A capacitagcdo dos Usuarios-Chave e Multiplicadosesa realizada pela
CONTRATADA e devera ser executada ap0s a etapaadmmetrizacdo, a fim de
demonstrar todas as funcionalidades existenteslugd® adquirida.

10.2.5.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar cursos on-line tbdo
contetdo da Solucédo de Gestdo Educacional.

10.2.5.1.2. Os usuarios da CONTRATANTE, deverdo obrigatoriament
fazer os cursos assim que solicitado pela CONTRAAAD

10.2.5.2. Os Usuarios-Chave e Multiplicadores serao indicgueds CONTRATANTE.
10.2.5.3. Deveréo ser contempladas nesta etapa as seguivigades:

a) Planejar a Capacitacao dos Usuarios;

b) Realizar a capacitacdo dos Usuarios, demonstraadiureionalidades da(s)
ferramenta(s) na solucéo adquirida;
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c) Documentar ocorréncias durante a capacitacao,imudw registro formal das
mudancas necessarias nas parametrizacoes;

d) Realizar revisbes e ajustes nas parametrizacGas negessario.
e) Controlar presenca dos Usuarios;
f) Validar se os Usuarios treinados estao prontosipania dos trabalhos.

10.2.5.4Todas as capacitacOes previstas durante a impin@everdo ser realizadas em
lingua portuguesa.

10.2.6 Preparacéo para Go Live
10.2.6.1Cabera a CONTRATADA as seguintes atividades:

a) Instalar a solucdo em ambiente de producdo, compasmetrizacdes
necessarias, na infraestrutura indicada pela CONFRNE.

b) Planejamento do cut-over;
c) Elaboracéo do Plano de Contingéncia, em conjunto&€ONTRATANTE;
d) Preparacdo da reunido do Go Nogo junto & CONTRATANT

10.2.7 Estabilizacdo e Acompanhamento
10.2.7.1Cabera a CONTRATADA as seguintes atividades:

a) Controle e solucado de intercorréncias nas funcidadés;
b) Ajustar possiveis inconsisténcias na solucéo;
c) Acompanhar e prestar suporte a CONTRATANTE;

d) Elaboracdo da documentacdo de Finalizacdo do Erdjgtdes Aprendidas,
Reunido de Encerramento, Relacdo de Beneficiosgldas.

11.SUPORTE TECNICO

11.1.0s servicos de suporte técnico, serdo prestadas rpspectiva CONTRATADAem
niveis, assim definidos:

11.1.1Niveis de servico sao critérios objetivos e menaisaestabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de afeeravaliar fatores
relacionados a solugcdo contratada, principalment@idpde, desempenho e
disponibilidade.

11.1.2A0 abrirem chamados para solicitar servico de dapt@cnico, o gestor do
contrato, classificarao as situacdes-problema cORAICA, ALTA, MEDIA E
BAIXA;



\MﬁIFIMES .
N - FUNDACAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS - FIMES/UNIFIMES

COMISSAO DE PREGAO

11.1.3A empresa CONTRATADA deverd solucionar os problernmaicados nos
chamados de servicos nos prazos definidos confoguadro a seguir,
denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

11.1.4A CONTRATADA devera solucionar os problemas conferwms seguintes
prazos:

Tempo de Tempo de
Criticidade Descricao Solugcéo de | Solucéo de
Atendimento | Manutencéo
Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas
gue ndo podem ser usadas e que prejudicam o
atendimento aos clientes externos e que g¢ausa
Critica |impacto critico nas operagfes dos usudtibhoras (Gteis)04 dias (Uteis
finais na execucdo da tarefa. Nao Havendo
nenhum paliativo disponivel ou esta em
corrupgéo de dados
Funcbes pode ser usada com restrigdes
Alta severas. Pode ser necessario uma interve2€alboras (Uteis)10 dias (Uteis
manual ou procedimento paliativo
A funcdo pode ser usada com restrigdes
Média |menores. Nao € critica para a realizacag3@ehoras (Uteis)30 dias (Uteis
tarefas
Pouco impacto na execucao da tarefa, errgs de
Baixa |ortografia, navegacdo de telas ou outBhoras (Gteig)45 dias (Uteis
problemas de visualizacao. F

11.1.50s prazos maximos de atendimento das solicitacOperde poderdo ser
ajustados com autorizacéo expressa do CONTRATANTE.

11.1.6 A classificacdo das solicitacbes pelo TIPO e CRIDEDE €& de
responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com efsnigbes acima, no
momento do pedido da solicitacdo. Caso esta naaca, fiica a critério da
CONTRATADA classifica-las.

11.1.7A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line jpar que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagcdes, peaos, as entregas e
as previsdes de atendimento.
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11.1.8Quaisquer problemas que venham a comprometer acalcdos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente doauos a contratante, que
colaborard com a contratada na busca da melhgg&opara o problema.

11.2. Para efeitos de Suporte Técnico, entende-se pariasas pessoas que forem indicadas
pela CONTRATANTEa CONTRATADA.

11.2.1Se, por ventura, a correcdo do problema resultamemianca de escopo, a mesma
devera ser negociada e formalizada entre as paxesajustes necessarios de prazo e
custo definidos antes da efetiva correcao.

11.3.0 nivel de criticidade da ocorréncia sera definimochamado de atendimento pela
equipe da CONTRATANTE.

11.4.A CONTRATADA devera disponibilizar, aos usuariosesso on-line ao sistema de
Gerenciamento de Chamados, de modo que se possaltaom data/hora da geracao
dos protocolos, o tipo de chamado (duvida ou ralatoncidente/problema), o nome do
solicitante, a descricdo da solicitacdo, o nivetulgcidade, a data/hora da solucao, a
descricéo da solucdo, o homologador da solucao.

11.5. Os servicos de suporte técnico deverao ser prestaddingua portuguesa.

11.6.0s sistemas utilizados para o gerenciamento de ad@sn bem como toda a
documentacédo produzida, deverao ser disponibilzadolingua portuguesa.

11.7.0s servigos de suporte técnico serdo devidos eapmssapos a etapa de implantacéo do
projeto.

12. MANUTENCAO

12.1. ACONTRATADA devera prestar servico de manutencadaie gconsistirdo no
fornecimento de novas versfes para correcao des exrdugs, para atualizagbes
demandadas por forca de legislacdo (no prazo medald) e para adaptacbes em
decorréncia de evolugdes tecnoldgicas.

12.2. Os valores dos Servicos de Manutencao da Solug@om sabrados anualmente.

12.3.As novas versdes da Solucdo de Gestdo Educacideedrrentes dos servigos de
manutencao deverdo atender as mesmas exigénocvestgsaeste Termo de Referéncia
para a versao original.

13.EXPERIENCIA TECNICA DA LICITANTE

13.1. A licitante devera apresentar no minimo 3atestadéfmecido(s) por pessoa(s)
juridica(s), datado(s) e assinado(s), que compmexperiénciaanterior na prestacao
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de servigcos de implantacdo de Solucdo de GestaaEscAcadémica,contendo ainda
as seguintes informacoes:

a) Nome e endereco do emitente do atestado

b) Nome e endereco da empresa que prestou 0 servico;

c) ldentificacdo do signatario (nome, cargo ou fungfiee exerce junto ao
emitente);

d) Nome, telefone e e-mail para contato com o emitéatatestado;

e) Prestacdo do servico com duracdo minima de 7 meses;

13.2. Os atestados que forem apresentados em linguagsiteadeverdo estar acompanhados
de traducédo juramentada para a lingua portuguesa.

13.3. Qualquer informacdo incompleta ou inveridica camstados documentos de
habilitacdo, apurada pela Comissdo de Licitacdoiantxl simples conferéncia ou
diligéncia, implicara na inabilitacdo da respectigaante.

14. MODELO DE PRECIFICACAO

14.1. Os licitantes deverao preencher as tabelas do Aihéktndelo de Proposta de Precos),
informando seus custos relativos as licengas n&gasspara a Solucdo de Gestao
Educacional.

14.1.1.0 numero de licengas necessarias para atendeaasdades de usuarios e estudantes,
definidos no item 6.3 deste TR, deverao ser calosigpelos licitantes. Sera, portanto,
de inteira responsabilidade da(s) CONTRATADA(s)egssar que as quantidades de
licencas informadas na proposta de precos seréiciesués para atender aos
guantitativos definidos no item 6.3 deste TR, seavamento, bloqueio, perda de
desempenho ou outros problemas que afetem a opatiegia da CONTRATANTE.

14.2. Além dos custos referentes as licencas da Solugd®edtdo Educacional, as licitantes
deverdo ainda explicitar no Anexo Il (Modelo de gorsta de Precos), os custos dos
servicos de implantagdo, manutencdo e suportectgcpreenchendo as tabelas de
precos, para cada um dos servi¢os, conforme mopedpsstos no citado anexo.

14.3. Para efeito de comparacéo das propostas de pe@m somputados 0s custos totais
informados no Anexo Il (Modelo de Proposta de Psgco

14.4. As licitantes deverdo observar, as etapas de Inggao contidas neste anexo, para a
precificacdo da sua proposta, haja vista as coeslig@ alocacdo dos integrantes da
equipe técnica de trabalho.

14.5. A Proposta de Precos (PP) sera calculada mediap#cacéao da formula abaixo:

PP = PSI + PL + PSMEST
Onde:
PP = Proposta de Pregos
PSI = Preco dos Servicos de Implantacao
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PL = Preco das Licencas (cesséo dos direitos de uso
PSMEST = Preco dos Servigcos de Manutencao E Supéctaco

15. TESTE DE COMPROVACAO DE FUNCIONALIDADE

15.1. A Licitante detentora do melhor preco global apdasa de lance, devera providenciar,
com recursos proprios, num prazo maximo de 20 dyidias Uteis, a disponibilizar e
apresentar a plataforma da solugédo descritos negiEme, para a equipe técnica desta
Instituicdo, a fim de que sejam analisados os s#gsie funcionalidades estabelecidos
neste termo de referencia. No caso de néo atenttirdas exigéncias citadas acima ou
dos demais requisitos obrigatérios exigidos noakdit seus anexos, a Licitante sera
desclassificada.

15.2. 0 teste de funcionalidade é obrigatoério, de cardlierinatorio, e objetiva verificar o
atendimento as funcionalidades informadas como datas, bem como, sua
obrigatoriedade e prazo maximo de implantacéo imdoio pela PROPONENTE. Caso
a empresa adjudicada seja eliminada no referidie,tegra convocada a préxima
empresa, na ordem de classificacdo, e assim suaessite.

15.3.Todas as normas serdo verificadas pela Comissabictacdo juntamente com a
Comisséo Técnica constituida exclusivamente patefiaicdo do sistema de recursos
humanos, além de técnicos da CONTRATANTE designpdos este fim.

15.4.Todas as funcionalidades informadas como atendidagerdo ser imediatamente
demonstradas no teste de funcionalidades.

15.5.As demonstracdes dos cenarios ndo esgotam a (idssibi de questionamentos e
solicitacdo de comprovagéao de requisitos duraafg@sentacao.

15.6. Requisitos gerais sobre o teste de funcionalidade:
15.6.1 Ambiente de teste deve ser localizado nas depeiagéte CONTRATANTE;

15.6.2Durante a realizac&o do teste, ndo sera permitasenca de funcionario das
demais empresas classificadas,que ndo estiveraseapando, com a finalidade
de ndo tumultuar as apresentacdes e garantiritodiespropriedade tecnologica;

15.6.3A PROPONENTE devera disponibilizar, no minimo OLlnf técnico com
conhecimento pleno da solucdo para esclarecer ouesis davidas,
guestionamentos ou eventuais problemas.

15.6.40 ambiente de teste devera seguir rigorosamentequssitos,devendo estar
perfeitamente instalado, configurado e alimentagldablos,sob responsabilidade
da empresa, na data definida pela CONTRATANTE.
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15.7.Toda a massa de dados para teste deve ser elalpetadampresa adjudicada de modo
a atender plenamente todos o0s requisitos obrigatérsem customizacdo ou
desenvolvimento.

15.8. DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

15.8.1Para atendimento do escopo deste edital a CONTRAT 4évera fornecer o
dimensionamento da hardware e software basicossséwes para o0 pleno
funcionamento da solucédo ofertada. Este dimensientordevera ser entregue
no prazo maximo de 5 dias da assinatura do contrato

16.REQUISITOS DE SEGURANCA
16.1.REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA OS SOWARES

16.1.1Todos os sistemas integrados devem ser acessatiosnea Unica senha por
usuario, sendo possivel a liberacdo ou blogueiacdsso para cada modulo em
particular.

16.1.2Permitir o cadastramento de usuarios e senhas deersos niveis de
responsabilidade. O acesso permissdo de cada wsigwe ser em nivel de
tarefa, determinando a permisséo para inclus@aa#o, exclusdo ou consulta.

16.1.3Cadastramento de aplicagbes permitidas em diversiogis (usuario,
departamento e etc);

16.1.40 menu deve ser personalizado e estar organizadgsponto.

16.2. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA DOS SOFTWARES.

16.2.1As regras de administracéo e seguranca do sistamadr objetivo permitir o
gerenciamento dos moddulos do sistema, com possidéi de controle de
usuarios, backups, diretério de atualizacdo e dammkastrais da entidade.
Devendo obrigatoriamente realizar as seguintesasti

a) A seguranca do sistema deve ser definida e mapgttapessoal técnico da
area de Informatica.

b) A seguranca do sistema deve ser definida e mapgttapessoal técnico da
area de Informatica.

c) O sistema deve permitir a definicdo de perfis dezatdo individuais ou de
grupos. Neste caso, cada usuario ou grupo de asy#rdera ou nao ter acesso
a determinadas funcdes, sendo que cada paginalaouldesistema é uma
funcdo autorizavel ou néo.

d) O sistema deve possibilitar a administracdo doanmsude forma centralizada;

e) Possuir ferramenta para atualizacdo automaticasthdsmas instalados nas
estacoes de trabalho, com a previsao de manterseatyalizados os arquivos
executaveis, as figuras e os padroes de exibicéo giander caracteristicas
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especificas dos sistemas. As atualizagfes devediiceosem a necessidade de
intervencdo dos usuarios, por controle automatizé@l@omparacdo com as
versoes disponibilizadas no servidor de aplicativos

f) Permitir a configuracdo de grupos de usuarios, doeitos de acesso, para a
utilizacdo dos sistemas, ao nivel de interfaces) eoopgdo de controlar o
acesso dos usuarios em cada operacado que corraspa@ittracdes no banco
de dados. Os grupos deverdo estar disponiveis \pacalar usuarios aos
grupos.

g) Permitir a inclusdo e configuracdo de usuariosviddais e seus acessos aos
sistemas, com a possibilidade de relaciona-los & aos grupos criados e,
possibilitando a definicdo de especializacdes aessas dos mesmos.

17.DESCRITIVO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATA FORMA
E RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS:

Os sistemas que irdo compor a Solucdo de Gestaoa&idnalno CONTRATANTE
devem possuir no minimo 0s seguintes recursosaeteaisticas abaixo:

17.1. Requisitos Técnicos:

17.1.1Possuir rotina propria de geracdo de informacdesa memonstrativos
gerenciais/ graficos (cubo de decisdo / Data Warsho DW / Business
Intelligence - BI)

17.1.2Fornecer servigo de suporte a operacao do sistenteerio comercial

17.1.3 Auditoria On-Line em todos os niveis do sistemapeuarios com o perfil de
auditores internos. Este perfil permite auditar sisemas diretamente pelo
usuario auditor

17.1.4Gerador de Relatério Interno e Integrado sem azag#io de ferramentas
acessorias ou softwares externos;

17.1.5A base de dados deve ser obrigatoriamente integrada

17.1.6Possuir ferramenta de extracado de informacfes qumifa ao usuario criar
suas proprias consultas e relatérios customizatiosliferentes bases de dados
conforme suas necessidades;

17.1.7 Gerador de Relatdrio para ambiente Web (Intrartettiet)

17.1.8Visualizacdo dos dados através de recursos muémBionais (cubos de
deciséo - OLAP)

17.1.9. Possuir uma ferramenta de gerenciamento para manittodos o0s
componentes da solucdo de forma centralizada.

17.1.10Nativamente, deve ser possivel executar a pamatelida SOLUCAO em
sistema operacional Windows 7 (32bits e 64bits3uperior.
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17.1.11 Nativamente, no que tange as funcionalidades detaGekscolar e
Académica, a SOLUCAO, deve ser homologada paraidnamento com um
dos sistemas de gerenciamento de bancos de dd@B®jSseja o Oracle 10g ou
SQL Server 2008, nas versdes especificadas portesgeou superiores.

17.1.12 Permitir acesso estruturado a base de dados (datawese).

17.1.13.Permitir acesso estruturado aos relatérios paraagequipe de informatica
possa altera-los conforme necessidade da Instituica

17.1.14 Planilha Eletrénica Prépria permitindo exportacaoam MS Excel.
17.1.15.Definicdo de perfil de usuario para cada subsistema
17.1.16.Interface do Sistema e documentagcdo 100% em liAgttaguesa.
17.1.17 Existéncia de servico de suporte técnico no EstedBoias.
17.1.18 Auditoria em todos os subsistemas

17.1.19.0 Sistema deve prover recurso de impressao do @daikgbarra padrao
FEBRABAN;

17.2. Macro Processos que deverdao ser atendidos com a \{®édlo de Gestao
Educacional:

17.2.1. Elaboracao e acompanhamento de projetos/cursos.

a) Receber e registrar a solicitacdo de demanda deowm curso identificada
por meio de estudos de mercado ou atendimento a demsanda
especifica.Material Didatico.

17.2.2. Processo seletivo de candidatos.

a) Processo seletivo de alunos

b) Inscricéo

c) Matricula

d) Aluno

e) Candidato

f) Candidato aprovado ou classificado
g) Candidato reprovado ou desclassificado
h) Candidato selecionado

i) Candidato suplente

j) Candidato abstente

k) Relacédo de candidato / vaga

I) Relagado de candidato / curso

m) Relacdo de candidato / modalidade

17.2.3. Matriculas.
a) Inscricdo de candidatos — Pré-matricula
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b) Validacdo da matricula

c) Gerar Documentacédo Contrato de Prestacdo de Seilwohacacionais e/ou
Termo de Compromisso

d) Resultado da avaliacdo Ficha de Matricula

e) Formularios aplicados como Perfil de Entrada, P8dcioeconémico

f) Termo de compromisso

g) Taxa de matricula

h) Gerar Boletos

i) Trancamento

]) Transferéncia de turma

k) Dependéncia

[) Retencgéo

m) Reprovacao

n) Promog¢ao ou aprovacgao

0) Afastamento

p) Concluinte

g) Evadido

r) Desisténcia

s) Transferéncia de curso

t) Eliminacao

u) Nao concluinte

v) Indice de preenchimento de vagas

17.2.4. Bolsas de Estudo.

a) Bolsa Auxilio

b) Bolsa de Estudo

c) Desconto

d) Politica de Beneficios

17.2.5. Planejamento Escolar.

a) Estabelecer e organizar a execucao das atividadetaees para um periodo
especifico.

b) Calendario Escolar.

c) Data de inicio do periodo escolar;

d) Data de término do periodo escolar;

e) Periodo para o recesso escolar;

f) Processo seletivo;

g) Quantidade de dias letivos por periodo escolar;

h) Feriados;

i) Eventos de ambito nacional e regional,

j) Férias coletivas;

k) Reunides;

[) Periodo para apresentacdo de Estagio;
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m) Data de inscricdo e apresentagéo de TCC;

n) Conselho de Classe/Curso;

o) Datas limite de matricula, rematricula e resultde@valiacao;

p) Feiras e Eventos;

g) Periodo para trancamento, aproveitamento de estudosipeténcias;

17.2.5.1. Plano de Ensino.

a) Metodologias de ensino

b) Competéncias (Conhecimentos, habilidades e atitudes
c) Praticas Pedagogicas

d) Sistema de Avaliacao

e) Referéncias Basicas

f) Referéncias Complementares

17.2.5.2. Plano de Aula.

a) Data da aula

b) Competéncias

c) Conhecimentos

d) Habilidades

e) Praticas Pedagogicas
f) Sistema de Avaliacéo

17.2.5.3. Planejamento escolar.

17.2.5.4. Plano de curso.

17.2.5.5. Plano de curso simplificado.

17.2.5.6. Projeto Politico Pedagdgico/Proposta Pedagogica.

17.2.6. Rendimento escolar

a) Conselho de classe

b) Matriculado

c) Trancado

d) Transferido de turma
e) Aluno em dependéncia
f) Aluno retido

g) Aluno reprovado

h) Aluno promovido ou aprovado
i) Afastado

J) Concluinte

k) Evadido

l) Desistente
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m) Transferido de curso

n) Eliminado

0) Projeto politico pedagdégico
p) Regimento escolar

17.2.7. Montagem de turma, sala e horarios.
17.2.8. Diario de Classe.
17.2.9. Acompanhamento dos Alunos.

a) Matricula total

b) Percentual de Evasao

c) Taxa de desistentes

d) Taxa de eliminados

e) Taxa de transferidos
17.2.10.Pesquisas qualitativas e quantitativas:

a) Avaliacdo do cliente

b) Avaliacdo de docentes.

c) Avaliacdo da Instituicao.

d) Avaliacdo das instalacdes.

e) Resultado da avaliacéo do cliente
f) Avaliacdo docente / técnico

g) Plano de acéo

17.2.11.Controle de estagio.

17.2.12 Conselho de Classe.
17.2.13.Gestao da Evaséo.

17.2.14 Emisséo de historico dos alunos.
17.2.15.Emisséao de certificados e diplomas.
17.2.16 Atestados

17.2.17 Declaracdes

17.2.18Livro de registro

17.2.19.Ata de colacao de grau
17.2.20Registro de diploma

17.2.21 Registro de certificados

17.2.22 Registro de entrega de documentos
17.2.23. Acompanhamento de egressos.
17.2.24 Prospeccéo de alunos.
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17.2.25Planejamento anual.
17.2.26.Elaboracao de convénios.

17.2.27 Planejamento da Infraestrutura.
17.2.28.Selecao de técnicos e docentes.
17.2.29 Monitoramento Fisico e Financeiro.
17.2.30.Pesquisa Cientifica.

17.2.31 Biblioteca.

17.2.32 Faturamento.

17.2.33.Contas a receber e cobranca.

17.3. Gerais
17.3.1. Possibilitar o atendimento multiempresa ou mulitEte
17.3.2. Ser oferecido na lingua portuguesa.
17.3.3. Permitir a criagdo, alteragdo, edicao e inativalgasuarios

17.3.4. Permitir a gestao de perfis de usuarios por furatidades da Solucéo e ainda
por Departamentos.

17.3.5. Permitir que o usuario acesse somente as fundiawnks e dados
configurados para o seu perfil.

17.3.6. Gravar as senhas dos usuarios no banco de dadaziptografia.
17.3.7. Permitir aos usuérios efetuar a troca de senhaamiedacesso ao sistema.

17.3.8. Permitir que um mesmo usuario tenha mais de uml partulado ao seu
login.

17.3.9. Monitorar acdes especificas dos usuarios no sistEmaOG de transacodes
visando identificar desvios para fins de auditoria.

17.3.10.Atender as regras estabelecidas no plano de coescexemplo, matricula,
processo seletivo, regras de progressao, pré ieguis

17.3.11.Permitir a exportacédo dos dados no formato do EDOERSO (MEC).
17.3.12.Contemplar as regras de flexibilidade curricular.

17.3.13.Contemplar as regras de processo seletivo: forreaacdsso e critérios de
selecéo de candidatos.

17.3.14 Contemplar as regras de documentacao obrigator@alelo com o plano de
Curso.
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17.4. Informacdes

17.4.1Permitir o cadastro (inclusdo, alteracdo, conselt@xclusdo) e envio de
newsletter por emalil

17.4.2 Permitir a registrar links para acesso via welkg¢lipara outras aplicacdes ou
sites disponiveis pela Internet ou Rede Local).

17.4.3Possibilitar o controle do acesso dos links regikis para acesso via web, para
gue somente para determinados usuarios ou perfisudgio possam acessa-los.

17.4.4Permitir a visualizagdo e a impresséo da Estruumacular.

17.5. Gestao de Cursos

17.5.1Possibilitar o cadastro (inclusdo, alteracéo, cib@sa exclusdo) de banco de
unidades curriculares/disciplinas independente dsotacdo educativa com:
cadastro de informacdes das unidades curriculaseglinas, nome, carga
horéria, contetdo, competéncias, perfil do professo

17.5.2Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consultexausdo) do dados
cadastrais do projeto de curso/agéao educativa.

17.5.3Contemplar as unidades curriculares tipo: TrabalaoConclusdo de Curso,
estagio obrigatério e nao obrigatorio, préticas fipsmnais e atividades
académicas complementares

17.5.4Contemplar as regras de aprovacédo e reprovacamyéfieia por unidade
curricular/disciplina ou modulo, registro por notaconceito.

17.5.5Contemplar as descricfes de praticas/projetos pedars.

17.6. Gestao de Estagio
17.6.1Permitir estagio obrigatério e ndo obrigatorio.

17.6.2Permitir registrar mais de um estagio para a mefmmaacdo, validando a
carga horaria total

17.6.3Permitir aproveitamento de carga horéaria de estagio
17.6.4Permitir arquivamento eletrénico da documentacao

17.7. Gestdo de Turmas, Disciplinas, Mddulos, Créditos, ridades Curriculares
e Séries.

17.7.1Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulexctusdo) os dados da
turma, por meio de parametrizacdo dos campos ecpdeanivel/modalidade de
acao educativa.
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17.7.2 Consultar infraestrutura humana, sala de aulardafido, equipamento

17.7.3Cadastrar e manter atualizados (inclusdo, alterag@itsulta e exclusdo) os
dados da turma, informando para cada unidade uolaridisciplina a carga
horaria diaria, data de inicio e término, horaeaealizacao.

17.7.4Cadastrar e manter atualizados (inclusdo, alterag@itsulta e exclusdo) os
dados da turma, possibilitando a divisdo da turmaeripos

17.7.5Permitir a vinculacdo do professor (um ou mais)adwiente (um ou mais),
para cada unidade curricular/disciplina ou grusapum determinado horario e
uma determinada data, gerando o quadro de horfiersieis a mudancas.

17.7.6 Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica
17.7.7Contemplar a alocacéo de aulas compativeis defimdanatriz curricular.

17.7.8Permitir alocar aulas extras a carga horaria ddaale curricular/disciplina,
sem interferéncia no resultado de frequéncia dinslastes.

17.7.9Permitir a oferta de turmas sem data de térmimren@permanente).

17.7.10. Permitir a vinculacéo de turmas com professorematar.

17.7.11. Contemplar as regras comerciais do contrato (fod@mapagamento,
valor, datas de vencimento, vigéncia).

17.7.12. Permitir criar contratos por meio de parametrizag@dgra cada
nivel/modalidade de acao educativa.

17.7.13. Permitir vincular somente professor habilitado pataterminada
unidade curricular/disciplina.

17.7.14. Permitir o fechamento manual ou automético do perletivo da turma
ou da turma.

17.7.15. Permitir a parametrizacdo de regras de aprovacéprovacgao,
recuperacao e frequéncia de acordo com o planarde.c

17.7.16. Permitir a transferéncia de estudantes de uma tpargaoutra.

17.7.17. Permitir a criacédo de turmas em lote

17.7.18. Permitir o reaproveitamento de turma para a criagioova (copiar e

colar turmas).

17.8. Planejamento Escolar

17.8.1Permitir registrar (inclusédo, alteragédo, consulexeluséo) e imprimir o plano
de ensino e plano de aula.

17.9. Processo Seletivo (Vagas, Inscricdes, Candidatos;)e
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17.9.1Permitir o registro (inclusao, alteracdo, conseltaxcluséo) do planejamento
do processo seletivo incluindo: taxa de inscricae requisitos do curso,
documentos obrigatérios, meios de inscricbes (endinoff-line) turnos, vagas,
modalidades, cursos, data de inicio e término derigéo, regras para apuracao
de resultados

17.9.2Contemplar segmentacdo de vagas definindo grupdsteeesse, pontos de
corte e numero de vagas.

17.9.3Contemplar a exportagdo dos dados dos inscritas geecucdo do processo
seletivo por terceiros, nos formatos XLS, XML e CSV

17.9.4Contemplar a importagdo dos resultados do procesletivo executado por
terceiros.

17.9.5Permitir a exportacdo dos dados necessérios ptt@ramento, a emissao do
boleto bancario e comprovantes ap0s a realizacaonst@icdo, visando a
integracdo com modulos de Faturamento.

17.9.6 Permitir realizar a inscricdo do estudante pareoogsso seletivo
17.9.7 Permitir realizar inscrigéo por tipo de vaga

17.9.8 Emitir a lista de inscritos

17.9.9 Emitir relatério com os gabaritos do processo salet

17.9.10. Emitir lista de selecionados e suplentes do pracesietivo

17.9.11. Emitir relatério com a lista de aprovacéo do preoeseletivo
17.9.12. Contemplar inscricdo para uma ou mais opcoes d®/pao educativa
17.9.13. Contemplar diferentes tipos de processos seletiosrmal,

transferéncia, regime especial (superior), épopactsl, etc.),

17.9.14. Contemplar opcao de transferéncia de candidatose entrsos do
mesmo processo seletivo (sem cobrar taxa).

17.10Gestao de Matriculas

17.10.1. Contemplar matricula de estudantes de modalidafi®ictes em uma
mesma unidade curricular.

17.10.2. Contemplar a pré-rematricula automética vinculadapeovacéo ou
progressao.

17.10.3. Contemplar painel com situacdes da vida académifinaaceira do
estudante.

17.10.4. Permitir realizar a gestdo do processo de inclusl&racéo, consulta e
exclusao do estudante na turma.
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17.10.5. Contemplar as regras de entrada e saida: promoet@ogcao, evasao,
transferéncia interna, transferéncia externa, Bhgao, concluinte, nao
concluinte, trancado, aprovagao.

17.10.6. Contemplar etapa de pré-matricula, gerando fichand&icula e o
contrato de prestacdo de servico/ termo de compsami

17.10.7. Contemplar o controle de documentacéo exigida cpawsaibilidade de
anexo eletronico e visualizacéo pelo usuario.

17.10.8.Contemplar o vinculo do estudante a uma turma.

17.10.9.Permitir a gestdo do processo de inclusao, alteyapisulta e exclusdo dos
dados do cadastro do estudante, contemplando agodats (industriario,
conveniado, comunidade) e titularidade (titulaepahdente).

17.10.10.  Vincular a matricula a candidatos selecionados megso seletivo.

17.10.11. Contemplar etapa de validacdo de matricula, de &omanual ou
automatica.

17.10.12. Contemplar aditivo ao contrato de matricula (stgdo de bolsas
durante o decorrer do curso, mudanga de situacdssiolante para aprendiz,
suspensao do contrato, por exemplo)

17.10.13. Permitir que pessoas juridicas sejam responsaweinckeiras de uma
ou mais matriculas de pessoas fisicas em uma tlgroarsos/acdes educativas.

17.10.14. Contemplar no cadastro de matricula aspectos oelados a
diversidade (sexo, etnia, necessidades especsslaede origem (publica ou
particular), nacionalidade.

17.10.15.  Permitir impresséo da ficha de solicitacdo de ralt@ipara a entrega
ao estudante, visando sua assinatura e encaminttapaa a unidade ou escola.

17.10.16. Emitir relatério sobre o0 acompanhamento do proces$e
aproveitamento de estudos e competéncias do egtudan

17.10.17. Contemplar o controle (incluséo, alteracdo, comsealtexclusao) das
notas intermediarias e geracao do resultado final.

17.10.18. Contemplar a gestdo (inclusdo, alteracdo, consaltexclusdo) de
acompanhamento de atividades em regime domiciliar.

17.11Financeiro (Faturamento, Pagamentos, Boletos, Reab, Bolsas, Descontos,

Isencbes, Multas etc).
17.11.1. Gerar aditivos do contrato com o aluno.

17.11.2. Contemplar cadastro (inclusédo, alteracédo, consudtecluséo) de termo
de concesséao de bolsa de estudo.
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17.11.3. Contemplar o workflow do processo de concesséamtdade descontos
com solicitacéo, analise, pareceres e aprovacao.

17.11.4. Emitir relatério com o acompanhamento do processobdlsas e
descontos.

17.11.5. Possibilitar o controle (incluséo, alteragdo, cttase exclusado) da
entrega de documentacéo necessaria para o berddibmsas e descontos.
17.11.6. Permitir a exportacdo dos dados necessarios pdeduamento de

produtos e agfes educativas, visando a integragiormddulo de Faturamento.
17.11.7. Possibilitar integracdo com sistemas emissores d&asnfiscais
eletrbnicas dos municipios que ja utilizam esteamistno.
17.11.8. Possibilitar a emissao de faturas e notas fiscais.
17.11.9. Classificar os tipos de bolsas e descontos, idemtifio o 6rgao

concessor (propria, empresa, Fies, Prouni.

17.11.10.  Permitir pagamento via cartdo de crédito, boletocheo, transferéncia,
deposito e cheques (de forma off-line).

17.11.11.  Permitir a exportacdo e importacdo de dados paca tle informacdoes
sobre notificagbes, cobrancas, emissdo de bolgtagamentos em aberto,
pagamentos quitados, outros pagamentos, baixasiémaas.

17.11.12.  Permitir a geracdo da movimentacao financeiraeaterao contrato e a
impressao dos boletos, individualmente ou todos.

17.11.13.  Permitir a insercdo do valor do material escolabaleto de matricula,
em varios boletos em caso de parcelamento ou eztobaeparados.

17.11.14.  Permitir a cobranca de material escolar de alugrttas

17.11.15. Permitir desconto automatico a partir da matricdia segundo
dependente de um aluno ja matriculado, valido steraté a data de vencimento
do mesmo.

17.11.16.  Permitir desconto automatico em uma determinada cefar
parametrizada, para aqueles alunos que efetivargragamento da primeira
parcela até uma determinada data parametrizada, desiconto sera valido
somente até a data de vencimento do mesmo.

17.11.17.  Permitir a definicdo no cadastro de descontosmdéegratuidade

17.11.18.  Permitir agrupar os boletos dos alunos em um Ubicleto a ser
emitido para o responsavel, com opcéo para incldedmais de um responsavel
financeiro.

17.11.19.  Permitir que, no caso de proposta (vinculado a es#)r a emissdo um
ou mais boletos
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17.11.20. Possibilitar verificar em qualquer unidade quaigscs o0s alunos
realizaram e sua situacao financeira.

17.11.21. Permitir a emissdo e controle de boleto, por alypay, responsavel
financeiro e por empresa.

17.11.22.  Permitir a emissao de recibos

17.11.23.  Permitir controlar a inadimpléncia - manter alertas
17.11.24.  Permitir a emissdo do extrato financeiro do aluno.
17.11.25.  Permitir emitir a segunda via do boleto com mulpares.
17.11.26.  Permitir emitir declaracao de quitacdo do ano &@mter
17.11.27. Permitir emitir declaracao para Imposto de renda.
17.11.28.  Permitir emitir relacdo de descontos concedidos.
17.11.29. Permitir o controle de documentos recebidos pabkaca
17.11.30.  Permitir controlar os titulos pagos no caixa

17.11.31. Permitir o movimento de caixa analitico e sintétiosluindo entrada e
saida de caixa

17.11.32. Possibilitar o fechamento de caixa

17.11.33. Integracao dos titulos/ordens de pagamento geral@Gestdo Escolar e
Académica para o financeiro

17.11.34.  Permitir a importacao dos titulos/ordens de pagéoresixados
17.11.35. Permitir o controle de titulos pendentes de baixa

17.11.36.  Permitir Relatorio de pendéncias financeiras degeeguridica e pessoa
fisica por turma

17.11.37.  Permitir a cobranca de multas e juros para cliemiesndo pagarem em
um periodo determinado.

17.12 Aproveitamento de Estudos

17.12.1. Acompanhar o protocolo de acompanhamento do process
aproveitamento de estudos e competéncias comtag#oi, analise, solicitagdo
de faturamento, entrega de boleto, pareceres gajFo

17.12.2. Permitir registrar (incluséo, alteragcdo, consulta egclusdo) o
aproveitamento de estudos sem necessidade de utatrita unidade
curricular/disciplina aproveitada.

17.13Vida Escolar (Frequéncia, Rendimento, Notas, Desealimento, Diario,
AvaliacOes, Historico, Anotacdes, Calendario, Anoétivo etc.)
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17.13.1. Permitir a gestdo (incluséo, alteracdo, consu#actusao) do processo
de rendimento escolar, contemplando controle dguéwecia, contedado, carga
horaria dada, notas, conceitos, avaliacdes, reag@erparalela, exames, médias
parciais e finais

17.13.2. Permitir a emissdo de relatério demonstrativo aalireento escolar do
estudante
17.13.3. Permitir a emissao do quadro de horarios por tuenesm os horarios

(datas, dias e tempo de duragéo), com a cargaiddecada aula e com o0 nome
do professor

17.13.4. Gerar ata de exame

17.13.5. Disponibilizar ao professor o registro do rendinoerdgscolar do
estudante, incluindo notas, frequéncia, conteudo.

17.13.6. Disponibilizar ao professor o registro do rendinoerdgscolar do
estudante, incluindo notas, participacdo, conteudo.

17.13.7. Calcular o resultado do estudante por etapa erpdade curricular

17.13.8. Permitir a progressao do estudante por nota/candeitavaliagéo, por

conselho, por recuperacao e por aproveitamento.
17.13.9. Buscar as informacdes do plano de ensino e plaaolde

17.13.10. Contemplar a justificativa de faltas legais (falt#&dica, dispensa
militar, gravidez) e que ndo sao computadas naepésel de faltas.

17.13.11. Contemplar a justificativa de faltas que séo colgas no percentual
de faltas.

17.13.12.  Disponibilizar informacdes sobre cursos realizaddssempenho e
situacao de matricula do estudante.

17.13.13.  Permitir a visualizacéo de Disciplinas matriculadapie faltam cursar.
17.13.14. Permitir consultar e imprimir o calendario de prava

17.13.15.  Contemplar Workflow de acompanhamento das acOesrrdetes das
andlises das informacdes.

17.13.16. Contemplar Workflow de solicitacdo do requerimentmalise e
parecer, alterando situacdo de matricula (trancadmsferido, evadido,
desistente e eliminado).

17.14 Gestéo de Estagio

17.14.1 Permitir a gestao (incluséo, alteracdo, consulexausdo) do processo de
estagio e pratica profissional, contemplando enagreatendidas, analisar
condicdes de estagio, controle de frequéncia, sigiers realizadas, resultados,
apresentacao, termo de compromisso e relatorib fina
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17.14.2 Permitir registro (inclusdo, alteragdo, consulteexxlusdo) de vagas de
estagio.

17.14.3 Emitir relatério de acompanhamento do processctigio.

17.15Expedicdo de documento do Estudante

17.15.1. Permitir a emissdo de documentacdo e relatériosteogplando
diplomas, certificados intermediarios e finais,tdnig€o escolar, declaragdes,
atestados, solicitacdo de faturamento e entreghoti#o, emissao de 22. via,
boletins, livros de registros escolares e outrauun@ntos, conforme legislacéo

educacional.

17.15.2. Contemplar o registro (inclusdo, alteracdo, coaseltexclusdo) de
diplomas e certificados parciais e finais.

17.15.3. Permitir habilitar ou desabilitar a emissao deifteatlos por turma, por
Curso ou por estudante.

17.15.4. Contemplar Workflow de aprovacéo e expedicdo deimientacdo ao
estudante.

17.15.5. Disponibilizar a solicitagdo e o0 acompanhamento plocesso de

emissao de documentacéo.
17.15.6. Possibilitar a impresséo do documento para a enaegstudante.

17.16.Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

17.16.1. Possibilitar o upload e a exportacéo do documeafbCiC.

17.16.2. Permitir arquivamento eletrénico da documentacao.

17.16.3. Contemplar Workflow do processo de autorizagéo deligacdo de
TCC

17.16.4. Emitir relatério com o acompanhamento do processd@C, incluindo

as publicacOes parciais e final e pareceres

17.17 Conselho de Classe

17.17.1. Permitir ao Conselho de Classe alterar a situagieesiudante de
reprovado para aprovado na unidade curricular, aitenacdo da média final, por
definicdo do Conselho de Classe.

17.17.2. Permitir a Gestado (incluséo, alteracdo, consu#ackusdo) do processo
do Conselho de Classe, contemplando agenda, coistroego memorial da
reunido e resultados.
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17.18 Acompanhamento da qualidade do Servico Educaciongtrestado

17.18.1. Contemplar Workflow de acompanhamento da qualiddaleéServico
Educacional prestado, contemplando elaboracéoieagfb de pesquisas, com
tabulacéo, consolidacdo de resultados e divulgacao.

17.19Biblioteca

17.19.1. Permitir a gestéo (incluséo, alteracdo, consukxausdo) de acervos
(em meio fisico ou eletrdnico) de livros, documsentperiddicos, trabalhos,
midias (imagem, texto, apresentacdes, links, plasjl animacdes, videos,
audios).

17.19.2. Gerar etiquetas de cédigos de barras e de nUmarasempreéstimo e
etiqueta de lombada dos documentos

17.19.3. Permitir a gestdo de empréstimo dos objetos dovacgeserva,
cobranca, prazos, relatorios, bloqueio).

17.19.4. Permitir a busca de objetos do acervo por assufitdp, area e
palavras-chave.

17.19.5. Permitir emisséo de listas de publicacdes por aumsuntos.
17.19.6. Efetuar pesquisa e a reserva do acervo da bikdiotec

17.19.7. Possibilitar a gestdo do acervo em relacdo aos jpaingnoniais das
entidades.

17.20Relatérios Académicos

17.20.1. Permitir gerar e parametrizar (pelo proprio usyareatorios sem
necessidades de licencas de softwares adicionais.

17.20.2. Emitir relatérios por meio de ferramenta OLAP (amba@).

17.20.3. Gerar relatorios em telas, por meio de consultgsroprio sistema.
17.20.4. Permitir exportar dados dos relatérios e consyléaa Microsoft Excel.
17.20.5. Permitir exportar dados dos relatérios e consylgaa pdf.

17.20.6. Gerar dados estatisticos por Cursos, Turmas, M&sicEstudante.
17.20.7. Gerar relatorios de gratuidade de Estudantes raktdos.

17.20.8. Emitir graficos representativos da situacdo do @lerturma, referente

ao boletim escolar.

17.20.9. Emitir ficha individual com os calculos das freqois, avaliacdes e
carga horaria de cada disciplina.

17.20.10. Emitir historico escolar do aluno.
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17.20.11.  Emitir relacdo geral dos alunos em ordem alfabéticatricula dos
alunos ativos, inativos ou ambos de cada escola.

17.20.12.  Emitir certificagdo de conclusdo de escolaridadea pglunos com
deficiéncias e condutas tipicas.

17.20.13.  Emitir relagdo dos responsaveis pelos alunos eranoralfabética de
cada escola.

17.20.14.  Emitir relatério por turma, ciclo, ou série de algnaprovados,
reprovados, em recuperacao ou que tenham abandanaddade escolar.

17.20.15.  Emitir relatorios de gestdo por escola e para quotm de escolas
existentes.

17.20.16.  Emitir quadro de horario por turma, contendo a<iplisias e seus
respectivos professores.

17.20.17.  Emitir quadro de distribuicdo de turmas por prafess, indicando,
para cada disciplina e professor, as turmas quedhierem.

17.20.18.  Emitir diario escolar de frequéncia e avaliacdes.
17.20.19. Emitir atas de resultados finais para cada turma,

17.20.20.  Emitir relatérios para acompanhamento de evolucas turmas,
disciplinas e alunos ao longo do ano letivo, condiase graficos.

17.21Banco de Questdes

17.21.1. Permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclud@oquestbes por
Usuarios com acesso autorizado para a utilizac&adoo de Questdes.

17.21.2. Permitir que o cadastro (inclusédo, alteracdo, dtams exclusdo) de
guestdes objetivas (de multipla e Unica escolhj@) c@mposto por no minimo:
um enunciado, que pode ser composto por texto gemado Repositorio de
Objetos; até cinco alternativas para respostas su@rio; gabarito; forma de
aplicacdo (Teste seus conhecimentos e Provasmpprassao); tema (texto livre
para a definicdo do tema da quest&o).

17.21.3. Segmentar as questdes que serao utilizadas erm absos ao publico
e aquelas que serdo utilizadas para a emissaoodaspfas questdes utilizadas
nos testes ndo podem ser utilizadas nas provage/e®isa).

17.21.4. Reaproveitar (copiar e colar) questbes (com todastutura de
perguntas, respostas, alternativas, gabarito, nigdel dificuldade etc)
possibilitando, posteriormente, altera-las, inslesi vinculagdo com a avaliacéo.

17.21.5. Permitir a criacdo (inclusao, alteracdo, consulexdusdo) de provas,
por usuario autorizado, selecionando questfes rraanote.
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18. PAGAMENTOS

18.1. A CONTRATANTE pagara aCONTRATADA a contraprestagibo fornecimento das
licencas de uso da Solugédo de Gestdo Educacioaek, qua implantacdo e pelos
servicos de manutencao e suporte técnico.

18.2.0s pagamentos pelo fornecimento das licencas dedefsoitivo serdao efetuados da
seguinte forma:em 3(trés) pagamentos iguais, sete® 30, 60 e 90 dias apds a
assinatura do contrato;

18.3.Os pagamentos pelos servicos de implantacdo dg&otle Gestdo Educacional serdo
efetuados em 6 (seis) parcelas iguais sendo e]ed030@0, 120, 150 e 180 dias apoés a
assinatura do contrato;

18.4.0s pagamentos pelos Servicos de Manutencdo e Supédnico serdo efetuados
mensalmente, iniciando-se 30 dias apds a assirguwantrato;

18.5. ACONTRATADA devera apresentar a nota fiscal/fatema nome daCONTRATANTE,
com 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento.

19.DA VISTORIA TECNICA

19.1.Tendo em vista que o0 objeto deste termo de refer@equer conhecimento sobre as
particularidades desta instituicdo, se faz neciess#@ita com objetivo de verificar as
condicbes para o desenvolvimento/customizacdo d&tensa de acordo com as
necessidades.

19.2.Para o correto dimensionamento e elaboracdo daofteoomercial, a LICITANTE
deverd realizar visita técnica nas instalagdesodal I[de execucdo dos servi¢os, onde
sera acompanhado pela Gerente de Tecnologia dankgéo, ou por servidor(es) por
ele designado(s), de segunda a sexta-feira, d@ Gitras as 11 horas ou das 13:00
horas as 17:00 horas, devendo o agendamento seaddepreviamente pelo telefone
(64) 3672-5127 ou pelo e-mail milenaresende@findesbe

19.3.0 prazo para visita iniciar-se-a no dia util segpimo da publicacdo do Edital,
estendendo-se até 05 (dias) dias Uteis anteriatatagprevista para a abertura da sessao
publica. Face a complexidade do objeto, recomeadpis a visita seja realizada com a
antecedéncia suficiente para a correta elaborag&saposta Comercial.

19.4.Por ocasiao da visita, o representante da LICITANEEA devidamente credenciado e
deveré fornecer os seguintes dados atinentes &saitazdo Social, CNPJ, endereco e
telefone. Para o credenciamento, o representantel GI@ANTE devera apresentar
procuracdo, através de instrumento publico ou deéumento particular com firma
reconhecida. Em sendo o representante socio ogenid da LICITANTE, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Con8atoal. Além do instrumento de
mandato devera apresentar obrigatoriamente sudacéduidentidade ou documento
equivalente.

19.5. Depois de realizada a visita, o representante @ATIANTE recebera um estado de
Realizagdo de Visita Técnica, conforme modelo @onst do ANEXO Il —
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ATESTADO DE REALIZAQAO DE VISITA TECNICA ao Termo & Referéncia,
assinado pela Geréncia de Tecnologia da InformdgadGEHAB e pelo representante
da LICITANTE.

19.6.Por ocasidao na fase de habilitacdo do pregao, & AKITE deverd, obrigatoriamente,
apresentar o Atestado de Realizacdo de Visita G&cassinado pela Geréncia de
Tecnologia da Informacao desta instituicdo peloasgntante da LICITANTE.

19.7.Cumpre observar que a obrigatoriedade da Visitani€éc justifica-se face a
complexidade e abrangéncia do objeto licitado. ®ensbdo, as duvidas sobre os
servicos requeridos serdo esclarecidas diretamemteegunido da LICITANTE com a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo e demais gerénvolvidas.

20.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1.E vedada a subcontratacéo total ou parcial do mbgeassociacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia, total owighardo objeto, bem como
subcontratacfes referentes ao Treinamento e Supéctaco, assim como Projeto de
Implementacao, previstos neste Termo de Referésal@p nos casos de franquia
exclusiva de fornecimento, a qual devera ser cowagi@ por meio de contrato de
franquia exclusiva.

20.2.E vedada a participacdo de consorcios. No estabmspto desta premissa foram
consideradas as caracteristicas da pretendidaatag@io frente a gama de solucdes
disponiveis no mercado, devidamente amparada msprjudéncia do Tribunal de
Contas dos Municipios.

20.3.A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades denfagdo de consorcio, de
fracionamento e de subcontratacdo total ou patlcalbjeto, por se caracterizar como
solucéo unica e integrada, a qual requer da empresacontratada, em sua esséncia, a
expertise Unica de parametrizacdo e customiza¢asoffovare ofertado, servico este
fundamentado em esforco mental e desenvolvimenterdependente, sem a
possibilidade do estabelecimento claro de frorgetla responsabilidades em caso de
consorcio entre fornecedores ou de fracionamentobgieto. Ademais, o consércio, 0
fracionamento e a subcontratacdo do objeto poterania a necessidade de gerir
possiveis conflitos entre fornecedores de itensetlecos que integram a solugcéao, bem
como conduzem a riscos de inviabilizagdo do profets prazos desejados para sua
execucao.

20.4. Cumprir o0 objeto do presente contrato, em estatdarmidade com o disposto em seus
itens, bem como o teor de sua proposta, utilizasdola melhor técnica aplicavel a
trabalhos desta natureza.

20.5.0 descumprimento dos prazos previstos sujeitarédOBITRATADA, a critério do
CONTRATANTE, as penalidades previstas neste edjtaiclusive, a imediata rescisdo
contratual.
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20.6. Responsabilizar-se pela perfeita execucdo doscsesreontratados, como também por
quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar MTEATANTE ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes adasim

20.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrelatexecucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defes@atmsumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descoudias pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor espondente aos danos sofridos.

20.8. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer tratealiwado em desconformidade com
as determinacbes da CONTRATANTE ou, ainda, os guesantarem defeitos, vicios
ou incorregoes.

20.9. Responder inteiramente por todos os encargos liatad, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisoutros que forem devidos e
referentes aos servi¢os oriundos da contratacéo

20.10. Proibir que seu pessoal fique vagando por areagditisios que nao relacionados ao
trabalho;

20.11. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas asdicdes de habilitacdo e
qualificacéo técnica apresentadas no processatéicib, compativeis com as obrigacdes
assumidas neste Contrato.

20.12. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer searvio pessoa dentro das
dependéncias da CONTRATANTE.

20.13. Apresentar a relagcdo nominal dos empregados quatratio a CONTRATANTE
para a execugao dos servicos.

20.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimeobospativeis com 0s necessarios
para executar os servigos que lhes forem atribuy&iosconformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

20.15. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto asBtlicdo dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado desouenpo das obrigacdes relativas a
execucéao do servigo, conforme preconizado nested de Referéncia.

20.16. Manter atualizados, durante a vigéncia do contgdm fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certitlgmativa de Débito Trabalhista-
CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGT&®iidao de regularidade junto
a Fazenda Federal,

20.17. Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho denor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatoize aem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho motyerigoso ou insalubre.

20.18. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidagerorréncia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado neste Termaeter&hcia.

20.19. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
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20.20. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriunds$edcontrato a terceiros;

20.21.Por ocasidao da assinatura do Contrato, a CONTRATAO#vera apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionandong&o de cada pessoa, bem como
sua qualificacdo técnica e experiéncia profissiosehdo que a composicdo desta
equipe devera estar em conformidade com as fungdes.

20.22. O vinculo profissional dos componentes da equip® @ CONTRATADA sera
comprovado por meio de copia autenticada da CartirTrabalho ou ficha cadastral
devidamente registrada na Delegacia Regional doaliva.

21.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. Permitir acesso dos empregados da contratada asdepandéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacao necessarios @aecucao dos servicos;

21.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos paesigue venham a ser solicitados
pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

21.3.Fornecer de toda a infraestrutura necessaria pemtalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétripastos de acesso a rede, etc.

21.4.Efetuar o pagamento conforme execucdo dos sendigssle que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

21.5. Exercer a fiscalizagcéo dos servigcos prestados;

21.6. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falexificadas no cumprimento do
contrato;

21.7. Impugnar qualquer servigo executado que néo sgaista condicdes aqui prescritas;

21.8.A CONTRATANTE nédo podera praticar atos de inger&noa administracdo da
contratada, tais como:

21.9. Exercer o poder de mando sobre os empregados ddRAMDA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis podaladas, exceto quando o objeto da
contratacdo prever o atendimento direto, tais coosservicos de recep¢ao e apoio ao
usuario;

21.10. Direcionar a contratacdo de pessoas para trab@issgmpresas contratadas;

21.11. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trablalles da contratada, mediante a

utilizacdo destes em atividades distintas daqualagistas no objeto da contratacdo e
em relacdo a funcao especifica para a qual o trattat foi contratado;

21.12. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como bmadores eventuais do
proprio 6érgdo ou entidade responsavel pela cog#afaespecialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

21.13.Comprovar e relatar, por escrito, as eventuaisgutegidades na execucao dos
Servicos;
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21.14. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da ptestadurante a execug¢ao dos
Sservicos;

21.15. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por mstara desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifiquentedida;

21.16. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas depemd&rda prestadora, mesmo sem
prévia comunicacao, a prestacao de servicos;

21.17. Emitir pareceres no processo administrativo reterénexecucdo dos servicos, em
especial quanto a aplicacdo de sancgdes e alteregdeatuais;

21.18. Convocar reunido inicial, quando necessario, catod®s envolvidos na contratacao;
e acompanhar e monitorar toda a execu¢éo dos Ggervic

22.DO LOCAL DE EXECUCAO
22.1.0s servigos deverdo ser prestados na sede da UES I Centro Universitario de
Mineiros, situada a Rua 22 s/n° - Setor Aeropomtdireiros — GO — CEP: 75.830-000.

22.2. A proposta comercial devera considerar todos owsuslativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantacdo e customizac&wstdoa, para a sua execugao na
cidade de Mineiros — GO.

23. DO REAJUSTE
23.1. Os precos inicialmente contratados serdo reajusi@aaalmente, a contar da

data da assinatura do contrato, de acordo comagéardo IPCA - indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo, salvo dispositigallgue de outro modo
discipline a matéria, ou no caso de desequililramémico-financeiro na relagéo
contratual, devidamente comprovado e acatado f@MTRATANTE.

23.2. O reajuste anual sera praticado em:
23.2.1Servico de Manutencao e Suporte Técnico;
23.2.2Banco de horas para Treinamento e Customizacao;

23.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indiceajestamento, a
CONTRATANTE pagarda CONTRATADA a importancia calatdgapela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca cormedgote tdo logo seja divulgado o

indice definitivo.

24.GLOSSARIO
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Acompanhamento da Qualidade do Servico Prestado:
Consiste no processo de avaliagédo, pelo clientmdaldocente e empresa), do atendimento
aos requisitos e qualidade do servico prestadm taotdecorrer da realizacdo do servico
guanto ap6s a conclusao do mesmo.
Acompanhamento do aluno:
E o processo permanente de monitoramento pedagddgcdrequéncia, de rendimento e
regularidade financeira do aluno, evitando provéegasoes.
Afastado:
E o aluno que esta impossibilitado temporariameletecomparecer a escola e que tenha
amparo legal (acidentado, gestante, servico mildaencas infectocontagiosas, etc) que
justifique esta auséncia.
Afastamento:
E a impossibilidade temporaria do aluno comparéc&scola e que tenha amparo legal
(acidentado, gestante, servico militar, doencasctntontagiosas, etc. que justifique esta
auséncia).
Aluno:
E a pessoa matriculada em curso.
Aluno em dependéncia:
E o aluno que foi aprovado, mas com dependénciareanou mais unidades curriculares, de
acordo com o Regimento Escolar.
Aluno Evadido:
E o aluno que interrompe ou abandona um curso ogrgma em carater definitivo.
Compreende as seguintes situagoes:

» Desistente:o aluno formaliza a saida do curso.

» Transferido de curso: € o aluno que solicitou transferéncia para outrsauseja na

propria instituicdo ou para outra instituicao.
* Eliminado: a escolaformaliza a saida do aluno por razbesaegntares, podendo
haver anulacao de atos escolares.

Aluno promovido ou aprovado:

E o aluno que concluiu o periodo letivo com aprmmeénto escolar.

Aluno retido:

E o aluno reprovado no médulo ou periodo letivo.

Aluno reprovado:

E o aluno que foi reprovado na unidade curricidadb que repetir podendo progredir com
dependéncia.

Aproveitamento de Estudo:

E o processo de reconhecimento e aplicacdo de osstddvidamente avaliados para
prosseguimento ou concluséao dos estudos.
Aproveitamento de competéncias profissionais:
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E o processo de reconhecimento e aplicacdo de ¢énuies profissionais devidamente
avaliadas para prosseguimento ou conclusédo deosspatlendo ser incluida a certificacao
educacional.

Atestado:
Declaracéo assinada que garante a verdade de aneltationado a vida escolar do aluno.
Bolsa Auxilio:

E o beneficio financeiro concedido ao aluno parsua manutencdo. Exemplos de bolsa
auxilio: transporte, moradia, alimentacgéo.

Bolsa de Estudo

E o desconto parcial ou integral do valor do cursoncedido ao aluno durante um periodo
especificado.

Calendario escolar corporativo:

E o conjunto de atividades escolares e eventos mioité do Departamento Regional,
distribuidos ao longo de um periodo.

Calendario escolar:

E o conjunto de atividades escolares e eventosnmait@ local (Unidade Operacional),
distribuidos ao longo de um periodo, tendo come basalendario escolar corporativo.
Candidato:

E a pessoa inscrita em processo seletivo de curpeograma de educacio.

Candidato aprovado ou classificado:

E a pessoa que atendeu os critérios estabeleciolosratesso de selecdo de curso ou
programa de educacgao profissional.

Candidato reprovado ou desclassificado:

E a pessoa que nio atendeu os critérios estalmdeoi processo de selecdo de curso ou
programa de educacéao profissional.

Candidato selecionado

E a pessoa aprovada ou classificada apta a realiratricula, de acordo com a classificagéo
e 0 numero de vagas do processo seletivo.

Candidato suplente

E a pessoa aprovada ou classificada ndo seleciodadacordo com a classificacdo e o
namero de vagas do processo seletivo.

Candidato abstente:

E a pessoa inscrita que ndo compareceu ao prosessivo.

Certificado:

E o documento que comprova a conclusdo com apaoneiito do aluno num determinado
curso, programa ou qualificacdo de um itineraridotlmacéo técnica ou superior.

Concluinte:

E o aluno que finaliza curso ou programa com readimescolar considerado suficiente para
aprovacdao. Faz jus, conforme o caso, a certificaddiploma.

Conselho de classe:
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E o colegiado deliberativo e consultivo que tem fior discutir e apreciar assuntos
relacionados & proposta pedagégica da UO e a \ddalae do aluno. E destinado a
compartilhar informacdes e reflexdes, sobre a elassobre cada aluno, para embasar a
tomada de decisbes em vista da melhoria do processasino e aprendizagem. Em geral, é
formado por representantes da dire¢cdo da escala prdfessores.

Contrato de prestacao de servicos:

E o documento firmado entre a Instituicdo e ALUNDORESPONSAVEL FINANCEIRO no
qual estdo estabelecidas as obrigacdes para as.part

Cronograma das turmas:

E o conjunto de atividades escolares das turmasbdiios ao longo de um periodo, tendo
como base o calendario escolar da UO, sendo alscadwolades curriculares, docentes,
periodo, horario e ambiente.

Declaracéo:

Afirmagéo escrita sobre alguma situa¢ao escolalwo.

Dependéncia:

E a situacdo em que o aluno foi aprovado, com difmaia de acordo com o Regimento
Escolar e o Plano de Curso.

Desconto:

E o abatimento concedido sobre o valor do cursprograma estabelecido na contratacéo,
conforme critérios definidos na Politica de Beriei@o Departamento Regional.

Desenvolvimento de recursos didaticos
Consiste na elaboragdo, adequacao e disponibitizzegdecursos didaticos, com a finalidade
de apoiar o ensino.

Desisténcia:

E o ato pelo qual o aluno formaliza a saida doccurs

Diario de classe:

E o documento no qual sdo registradas as avalia;iesuéncia dos alunos de uma unidade
curricular de uma determinada turma.

Diploma:

Documento de reconhecimento e comprovacao formabdelusdo com aproveitamento de
curso ou programa de Educacdo Profissional queemmriftulo de habilitacdo ou grau de
formacéo.

Diplomacao e Certificagéo:
Consiste no processo de emissao de certificadodipbomas em cursos ou programas de
educacao profissional.

Estagia

E o ato educativo escolar supervisionado, relaiyaratica ou observacgéo real de trabalho,
relacionado ao perfil profissional de conclusdovigte no plano de curso. Pode ser de dois
tipos: obrigatérios e ndo obrigatorio.

Estagio Obrigatorio:

Definido na matriz curricular e cuja carga hor&iaequisito para aprovagdo e obtencédo de
diploma.

Estagio Nao Obrigatorio:
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Desenvolvido como atividade opcional, acrescidarga horaria regular e obrigatéria. Deve
ser realizado durante o curso desde que devidameiteEulado no periodo letivo.
Eliminagéo:
E a situacdo em que a escola formaliza a saidéudo por razdes regulamentares, podendo
haver anulacdo de atos escolares.
Evaséo:
E a interrupgédo ou abandono pelo aluno de um @uswograma em carater definitivo.
Evadido:
E o aluno que interrompe ou abandona um curso ogrgma em carater definitivo.
Compreende as seguintes situagoes:
» Desistente:o aluno formaliza a saida do curso.
« Transferido de curso: é o aluno que solicitou transferéncia para outrsauseja na
propria instituicdo ou para outra instituicao.
* Eliminado: a escolaformaliza a saida do aluno por razbesaegntares, podendo
haver anulacao de atos escolares.

Historico Escolar:
E o0 documento de reconhecimento e comprovacao folanada escolar do aluno.

Indicadores:

Séo ferramentas de medicdo que avaliam se o desafaiégico esta sendo alcancado diante
do resultado esperado (metas).

indice de preenchimento de vagas:

E a relacdo de vagas oferecidas com as matri@atizadas.

Inscricao:

E o ato escolar administrativo de registro de adatdi no processo seletivo de curso ou
programa educacao profissional.

Mapa estratégico:

Representacdo grafica da estratégia da organizamameio de um conjunto de objetivos
estratégicos e suas relacfes de causa e efesocbablos pela diversas perspectivas.
Matricula:

E o ato escolar administrativo de registro de aleno curso ou programa de educacio
profissional e tecnologica.

Matricula total:

E o somatério das matriculas novas e residuaisrdéeterminado periodo.

Matriculado:

E a pessoa matriculada em curso ou programa desilo/por instituicio de ensino.

Matriz de suficiéncia de projetos estratégicos:

E uma tabela que identifica a relacdo entre prsjetobjetivos estratégicos de capa mapa. Em
sua analise, é possivel identificar se todos ostigbp das perspectivas de Processos internos
e Pessoas e Tecnologia estdo cobertos por progetes eles sdo suficientes para seu
atingimento.

Metas:
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As metas estabelecem o nivel de desempenho espgoadadicador definido no Painel
Estratégico frente aos desafios explicitados r@ovike futuro.

Missao:

E a definicdo do propdsito principal de existériaa entidades. Deve se ampla e duradoura,
declarando os propésitos que individualizam ertisem a razdo de ser da organizagao.

N&o concluinte:

E o aluno que finaliza curso ou programa sem reedimescolar considerado suficiente para
aprovacao. Nao faz jus a certificado ou diploma.

Objetivos estratégicos:

Expressam os desafios em cada perspectiva no hteiteamporal da estratégia.

Organizacéao de turma:

E a alocagéo de recursos fisicos e humanos neiossgara atender a organizagdo curricular
de um periodo letivo.

Painel estratégico:

E o documento oficial que contém os resultadosodesso de planejamento estratégico do
Sistema Industria: missao, visdo, principios eregloobjetivos, diretrizes e linhas de projeto.
Participacdo do Aluno:

Conjunto de atividades de aprendizagem previamestibelecidas para serem executadas
pelo aluno. Nao se confunde com o resultado dasead@ias (conceito/nota). A participagao
do aluno e o resultado das avaliacfes resultaramimento escolar.

Pesquisa

Estudo metddico por meio de coleta de dados pdoaidiar a analise de determinado
processo. Exemplos de pesquisas: perfil de entradasfacdo do cliente; pés-venda;
acompanhamento de egresso.

Periodo letivo:

Faixa de tempo que marca a duracdo do curso ougmnagde educacdo. O marco de
finalizacdo do periodo letivo pode ser o semeste)o, a duracéo do curso, no caso de oferta
permanente, a data de término (ou marco de firg@l@ado periodo letivo é individualizado e
ocorre na apuracdo do rendimento escolar.

Percentual de Evaséo:

E a relacdo entre o somatorio de aluBwadidos sobre aMatricula Total em um

determinado periodo. O percentual de evaséo podesedo por DN, DR, Unidade,
Modalidade, Curso, Turma, conforme regras a seefimidas.

Planejamento estratégico:

E um processo gerencial que diz respeito & forréolde objetivos para a sele¢éo de projetos,
processos, programas ou linhas de ac¢éo, levandmeta as condi¢des internas e externas a
empresa e o resultado esperado, bem como prentidsa®s que garantam coeréncia e
sustentacao das acoes.

Planejamento escolar

E um processo que envolve todos os colaboradorgmdauicdo, visando planejar as
atividades escolares para um determinado periodo.
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Plano de curso:
E o documento elaborado por equipe técnico-pedegdgim as decisdes relacionadas a um
curso de formacdo inicial, técnico ou superior.Deveter:

- justificativa e objetivos

- requisitos de acesso

- perfil profissional de concluséo

- organizacao curricular

- critérios de aproveitamento de estudos e compearenc

- critérios de avaliacao

- instalagbes e equipamentos

- pessoal docente e técnico

- certificados e diplomas
Plano de curso simplificado:
E o documento elaborado por equipe técnico-pedegdgim as decisbes relacionadas a um
curso de formacdo continuada contendo: titulo,tojecarga horaria, requisitos de acesso,
ementas de contetdos formativos, ambientes eduneasie recursos.
Plano de ensino:
E o documento elaborado pelo(s) docente(s), coatals) sua(s) proposta(s) de trabalho,
numa unidade curricular especifica. E um instrumentientador do trabalho docente
relacionadas ao ensino, tendo como referénciarm@a curso.
Plano de aula:
E o documento referencial elaborado pelo docente as decisdes relacionadas a aula,
visando planejamento das atividades desenvolvidasambiente de ensino, variando de
acordo com as orientacdes de cada Regional. Tera ceferéncia o plano de curso e o plano
de ensino.
Politica de Beneficios

Séao as orientacbes formais que dispde as regrageBos para concessdo, manutencdo e
cancelamento de bolsas de estudo, descontos & betmeficios aos clientes.

Pré-projeto de curso:

Documento que contempla informagcfes necessariaa pamandlise de viabilidade de
implantacéo do curso.

Pré-matricula:

E o ato escolar administrativo provisorio de regisie aluno em curso ou programa de
educacéo profissional e tecnoldgica.

Processo seletivo de alunos:

Consiste no processo de selecao de alunos parsoames cursos e programas de educacao
profissional conforme requisitos, critérios e cqddis estabelecidas no plano de curso ou
ficha do produto.

Projeto de curso:

Documento elaborado pela equipe técnico-pedagoégigartir do pré-projeto aprovado, que
contempla informacdes especificas do curso ou anagide Educacéo profissional.

Projetos Estratégicos
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Séo acoes transformadoras que ajudam a reduzmagesle tempo entre o desempenho atual
e 0 desejado expresso nas metas, podendo suportau umais objetivos estratégicos. Sao
diferenciados dos objetivos estratégicos e dosegems e fim pré-determinados e recursos
fisicos, financeiros e humanos alocados pa suaie&ec

Projeto politico pedagdgico/Proposta Pedagogica:

E o compromisso educacional da escola em relacggi@lanos, as empresas, as familias e a
comunidade. Reflete 0 modelo de ensino adotadouabdade da formacdo almejada. Tem
carater estratégico e parametro essencial par@glamojetos e atividades de educacado e
tecnologia da escola.

Promocgao ou aprovacao:

E a situacdo em que o aluno concluiu a unidadécatar, médulo ou periodo letivo com
aproveitamento escolar.

Recursos didaticos

Recursos de apoio ao processo de ensino aprendizigborados e utilizados pelo docente e
alunos. Exemplos: apostilas, livros, CD’s/DVD’'sjleds, periddicos, dentre outros.

Relacbes de causa e efeito:

Explicam a historia da estratégia e tém o papehdstrar o caminho pelo qual a estratégia
deve percorrer entre 0s objetivos, explicitandmpacto e a influéncia que um objetivo tem
sobre o outro.

Relatorio de Andlise estratégica:

Documento distribuido antes da RAE aos seus paathaites, contendo 0 mapa sinalizado
pelo desempenho dos objetivos, o caminho criticiinide, o conjunto de informacdes
relativas a analise de objetivos, desempenho ddiaiores e projetos e um sumario
executivo, contendo um resumo geral do desempesthaiégico naquele periodo.

Relatorio de Gestéo da Estratégia

Documento oficial valido pela alta direcdo que caroa internamente, no primeiro trimestre
de cada ano, o desempenho estratégico consolidadna anterior, com base nas analises
realizadas e decisfes tomadas nas Reunides deséR&aliratégica.

Regimento escolar:

E o documento normativo, de carater obrigatorigulador das relagcbes da comunidade
escolar, contendo a organizacdo administrativaatidal pedagdgica e disciplinar do
estabelecimento

Rendimento escolar:

E o registro de frequéncias e avaliaces dos aldeasna determinada unidade curricular de
uma turma, de acordo com as regras de avaliac@&mprente estabelecidas, que resulta na
aprovacao ou reprovacgéo do aluno na unidade clarida um periodo letivo.

Retencéo:

E a situacdo em que o aluno foi reprovado no moédulperiodo letivo, estando impedido de
progredir no curso.

Reprovacao:

E a situacdo em que o aluno foi reprovado na usidadricular tendo que repeti-la, podendo
progredir no curso com dependéncia.

Requerimento:



FUNDACAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS - FIMES/UNIFIMES
COMISSAO DE PREGAO

Solicitagao feita por escrito a uma autoridadelleg administrativa.

Taxa de matricula:

Valor fixado para a efetivacdo da matricula no @uns programa de educacao profissional e
tecnoldégica. Em alguns casos, a taxa de matricula porresponder a primeira parcela.

Taxa de desistentes:

E a relacdo entre o somatorio dos alunos desistestbre o total de alunos evadidos.

Taxa de eliminados

E a relac&o entre o somatério dos alunos eliminaise o total de alunos evadidos.

Taxa de transferidos

E a relac&o entre o somatorio dos alunos transtgrabbre o total de alunos evadidos.
Temas estratégicos:

Servem para agrupar objetivos estratégicos com mésto. Tém origem na visdo de futuro
e sao compativeis com ela. Sdo importantes paituaal dos caminhos criticos e fortalecem
o alinhamento entre os mapas do Sistema.

Termo de compromisso:

Documento firmado pelo ALUNO ou RESPONSAVEL LEGAEIlp qual concorda com as
disposicdes regimentais e demais normas institagon

Trabalho de concluséo de curso (TCC):

Documento que representa o resultado de estud@ndevconstituir a culminancia do
processo de aprendizagem desenvolvido pelo alurayéa de sinteses pessoais aplicativas,
elaboradas com base nas reflexdes realizadas ensosos adquiridos no estudo das
diferentes Unidades Curriculares do Curso.

Trancado:

E o aluno que formaliza interrupgdo temporaria coné Regimento Escolar.

Trancamento:

E o ato pelo qual o aluno formaliza a interrupgiogoraria conforme Regimento Escolar.
Transferido de turma:

E o aluno que solicitou a transferéncia para dutraa do mesmo curso.

Transferéncia de curso:

E o ato pelo qual o aluno solicita a transferépeien outro curso, seja na propria instituicéo
ou para outra instituicdo.

Turma:

E o agrupamento de alunos de um curso ou programnedutacio profissional de um periodo

letivo.

Unidade Operacional:

Denominagcdo que abrange o conjunto de locais, e@@deministrados cursos/programas,

mantidos ou supervisionados pelos Departamento®ifeg

Viséao:

Declaracéo resumida de como a entidade quer estamgnada em seu ambiente de atuacéao,
no longo prazo, de acordo com o horizonte do PEsiatégico (em média de 3 a 5 anos).
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ANEXO l|

DECLARACAO
A signataria :
inscrita no CNPJ/MF sob o numero , estabelecida a
Rua , pela peedBCLARA para todos os fins

de lei e direitos que encontra-se em condi¢cbesapliendar cumprimento aos requisitos de
habilitacdo, nos termos do art. 4°. VII, da Lei5P0. de 17/07/2002.

A presente é emitida nesta data sem quaisquetvassdou emendas a qualquer titulo.

Mineiros, de de

Empresa Proponente



LIFFIMES,
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ANEXO Il

PROPOSTA COMERCIAL - PREGAO N° 006/2014 - PROCESSQN°

Razao Social da PROPONENTE:

Endereco:

CEP: Fone: Fax:

E-mail: CNPJ: Inscrigdo Estadual:

OBJETO: aquisicdo de , conforme espeaddes contidas no ANEXO 1.
ITEM QUANT UNID DESCRIQAO P.UNIT. P.TOTAL

a) Prazo de Entrega: sera de acordo com as necessles da Fundacgéo Integrada
de ensino Superior - FIMES, no exercicio de 2014¢mforme as quantidades solicitadas
pelos departamentos, e a entrega dar-se a em até(@®8s) dias apos a emissao da ordem
de fornecimento, expedida pelo setor competente.

b) Os objetos licitados, deverdo ser entregues madte a emissdo da ordem de
fornecimento, expedida pelo setor competente, dewtrda Fundagéo Integrada de ensino
Superior - FIMES, acompanhados do competente documt fiscal.

C)A presente proposta € valida pelo periodo de §fessenta) dias a contar da data
de sua apresentacéo.

Declaramos, sob as penas da lei, estar de acordont todos os termos deste
Pregéo e que os produtos ofertados atendem todasespecificacdes exigidas no ANEXO
l.

Declaro que os precos acima indicados contempddstos custos diretos e indiretos
incorridos pela proponente na data da apresent@esia proposta incluindo, entre outros
tributos, encargos sociais, material, despesasnggtnaitivas, seguro, frete e lucro.

LOCAL | DATA:
Nome doREPRESENTANTE

RG | CPF:
Assinatura do REPRESENTANTE:
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ANEXO IV

DECLARACAQO

A empresa signataria da presente, inscrita no QNWPJ ,
por intermédio de seu representante legal, o (appr , portador
da Carteira de ldentidade n°. e do,CPF n°. ,
DECLARA, para todos os fins de direito que ndo esgprmenor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega namdezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze aaasindicdo de aprendiz
( )SIM
( )NAO

Mineiros, de de

Carimbo e Assinatura

OBS: DEVERA SER COLOCADA NO ENVELOPE B
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PAPEL TIMBRADO

ANEXO V

DECLARACAO DE ACEITACAO DOS TERMOS DO EDITAL

(Razdo  Social), CNPJ-MF  N° , _sediada a
Bairro : Cidade
- UF , DECLARA, quetadategralmente os termos e

condicOes da presente Licitacdo, bem como as dggesscontidas na Lei 8.666/93 e suas
alteracoes, e lei 10.520/2002

2014

Representante legal
Funcéao
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OBS: DEVERA SER COLOCADA NO ENVELOPE A

ANEXO VI

DECLARACAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO P ORTE

DECLARO, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancOedt@&srprevistas neste ato
convocatério, que a empresa (denominacdo da pgssimtica) CNPJ n° (....) é
microempresa ou empresa de pequeno portaps termos do enquadramento previsto na
Lei complementar 123 de 14 de dezembro 2006yjos termos declaro conhecer na
integra, ndo havendo sobre os impedimentos exprassoart. 3°, § 4°, do referido
estatuto, estando apta, portanto, a exercer aalidei preferéncia previsto nos arts. 42 e
45, no presente certame licitatério Bandacao Integrada Municipal de Ensino Superior -
FIMES.

Localidade, de de 2014.
Assinatura do declarante
RG n°:

(OBS.: Esta declaracéao deve vir fora dos envelopessera apresentada no momento
do credenciamento; deve vir assinada pelo sécio gete, ou pelo contador
responsavel, ou pela Junta Comenrcial respectiva.)
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ANEXO VI

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N.° xx/2014

CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA
DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE SISTEMA
ACADEMICO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A FUNDACAO

INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO
SUPERIOR E A EMPRESA
, PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

DAS PARTES:

CONTRATANTE: FUNDAQAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
— FIMES - pessoa juridica de direito publico, inscrita no GNBb o n°® 01.465.988/0001-27,

com sede nesta cidade, na Rua 22, s/n° Setopdwoo neste ato representada por sua
Diretora Geral, Professora Ita de Fatima Silva $\dsiasileira, casada, professora, inscrita no
CPF sob 0 n°®130.513.421-49, com domicilio prafisal no endereco retro citado.

CONTRATADA : pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na

representada por

1.CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente contrato tem por objetivo GONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE  SISTEMA
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ACADEMICO destinado ao Centro Universitario de Mineiros, casndescri¢cbes contidas
no instrumento convocatério que originou esta @ag@do e proposta de precos da
CONTRATADA.

1.2 A previsdo orcamentaria para a execucdo dotoolgeima referido constitui-se de
recursos financeiros provenientes do orcamento datr@€ Universitario de Mineiros

(FIMES\UNIFIMES).

2 CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1. Para todo e qualquer efeito juridico, constitupartes integrantes e indissociaveis do
presente contrato, independentemente de transcag&eguintes documentos:

a) Edital de PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2014 e sEexos;

b)Proposta de Precos da CONTRATADA.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DO LOCAL DE
ENTREGA

3.1 O objeto desta contratacdo inclui de prestadg&oservicos nas unidades administrativas
do Centro Universitario de Mineiros - FIMES/UNIFINBECampus I;, ndo podendo exceder
180 (cemto e oitenta) dias, a contar da data denoike prestacao de servigos, acompanhada
da competente nota de empenho.

3.2 O objeto desta licitagéo sera recebido porideres do Centro Universitario de Mineiros,
conforme descrito abaixo:

a) provisoriamente, contra recibo, para postenaime e comprovacao de sua conformidade
com as especificacdes do Edital;

b) definitivamente, depois de confirmada a quakddad objeto e sua consequente aceitacao.
3.3 O objeto deste instrumento contratual devarangdantado até o dia 31 (trinta e um) de
dezembro de 2014, na sede da CONTRATANTE, tenda viprazo estabelecido no Edital e
a necessidade de sua instalacdo e colocacao emrfamznto antes do inicio do ano letivo
de 2.015
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3.4 Caso a data do recebimento coincida com diaq@enndo haja expediente no Centro
Universitario de Mineiros, ficara automaticamentansferido para o primeiro dia util
imediatamente posterior.

3.5 Ainda que recebido em carater definitivo, sstbéi a responsabilidade legal da
CONTRATADA pela qualidade do objeto fornecido.

3.6 O embargo do recebimento definitivo do objeéto mplicara dilacdo do prazo de entrega
nem servira de base para justificar qualquer atrasm acarretando 6nus para a
CONTRATANTE.

3.7 A CONTRATADA obriga-se a substituir, no praze #5 (quinze) dias, contados do
recebimento da notificacdo efetuada pela CONTRATENJ objeto da contratacdo entregue
e aceito, comprovada a existéncia de incorrecd@ledettos, cuja verificacdo somente venha a
se dar quando de sua utilizagéo.

3.8. Findo este prazo sera aplicado o que disaipdinClausula Nona deste instrumento

contratual.

4 CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1. O valor global deste contrato € de R$ XXXXXXEXXXXX).

5 CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pelo Centro Unigemsitle Mineiros, em até 30 (trinta) a
contar do recebimento definitivo do bem, medians@r@esentacao da Nota Fiscal e atesto do
gestor da contratacao.

5.2 Os pagamentos somente serdo efetuados, ndaéisdante mantiver durante a vigéncia
do contrato a ser assinado entre as partes, tadasnalicoes de habilitacdo, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle de arrecadgdributos e contribuicdes federais
(SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS), junto ao CONARANTE.

5.3 Nenhum pagamento sera feito sem que a CONTRAY ApPresente as certidbes de
contribui¢des federais (SRF, Divida Ativa, FGTS,[IMNISS) atualizadas.

5.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de nédo receb objeto contratado que nao

estiver em perfeita condicdo de uso e/ou de acoodo as especificacdes estipuladas neste



FUNDACAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS - FIMES/UNIFIMES
COMISSAO DE PREGAO

instrumento contratual, ficando suspenso o pagam@atNota Fiscal enquanto ndo forem
sanadas tais incorrecoes.

5.5 A emisséo antecipada do documento fiscal ntidar4 adiantamento para o pagamento
da obrigagao.

5.6 Havendo erro na nota fiscal, a mesma seraddach CONTRATADA.

5.7 Qualquer irregularidade que impeca a liquidad@ despesa sera comunicada a
CONTRATADA, ficando o pagamento pendente até quepsmidenciem as medidas
saneadoras.

5.8 Nessa hipotese, 0 prazo para 0 pagamentorisiid apos a regularizacdo da situacdo
e/lou a reapresentacdo do documento fiscal, ndoretaralo qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

5.9 Os pagamentos serdo efetuados através de tdepasicario em conta corrente da
CONTRATADA, Banco XXXXXX, agéncia XXXXXXX, conta cgente n.° XXXXXXX.

5.10 Caso a CONTRATADA nao apresente a certidagidxino item 5.3., ou seja,

verificada, a qualquer tempo, a irregularidadeafisc pagamento devido sera suspenso.

6 CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O investimento para a aquisicdo do objetoadesntratacdo ocorrera por conta do
Programa de Trabalho 08.08.001 - Fundacé&o Intedvldacipal de Ensino Superior - 12 -
Educagéo - 12.122 - Administragdo Geral - 12.122110Gestédo da Politica de Educacéo -
12.122.1021.4066 - Manutencado da Administragdo 9033- 0013 - Outros Servigos de

Terceiros Pessoa Juridica, do orcamento vigente

7 CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA obriga-se a:

7.11 Ressarcir a Administracdo do equivalente as@d danos decorrentes de paralisacéo ou
interrupcao do fornecimento do objeto contratuatego quando iSso ocorrer por exigéncia
da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forgaior, circunstancias devidamente

comunicadas a contratante no prazo de 48 (quasasita horas), apGs a sua ocorréncia;
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7.1.2 Efetuar os ensaios, testes e demais provgisia por normas técnicas oficiais para a
boa execucéo do objeto do contrato por sua coatlorma do art. 75 da Lei 8666/93 com as
alteracdes da Lei 8883/94.

7.1.3 responsabilizar-se pelos salérios, encaogi@ls previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venhamidir sobre seu pessoal necessario a
execucao do objeto deste contrato;

7.1.4 responsabilizar-se por todos e quaisquer Sd@\@u prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, tendo como agente a TRATADA, na pessoa de
prepostos ou estranhos;

7.15 substituir, reparar ou repor o objeto ou pddie considerada defeituoso, ou rejeitado
pelo gestor desta contratacdo e/ou que venha aempae defeitos graves de fabricacdo ou
ainda que tenha sido danificado pela CONTRATADApoeposto seu;

7.1.6 promover a entrega do objeto contratual rezqrlocal e condi¢cdes propostas na
licitacdo e neste contrato, sem qualquer 6nusaditpara a CONTRATANTE;

7.1.7 observar rigorosamente todas as especifisda€dmicas, gerais, descritas no Anexo | do
Edital que originou esta contratacdo e de sua gtapo

7.1.8 responsabilizar-se por todas as providénciasielas e obrigagbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, dpyaem ocorréncias da espécie, forem
vitimas seus empregados ou prepostos no desemgesiservicos ou em conexao com estes,
ainda que verificado o acidente em dependénci&OMTRATANTE;

7.1.9 responsabilizar-se por quaisquer multas @pasas de qualquer natureza impostas a
CONTRATANTE em decorréncia de descumprimento deloges clausula ou condicao
deste contrato, dispositivo legal ou regulamenbo,spia parte.

7.1.10 Conceder livre acesso aos documentos drosgontabeis da empresa, referentes ao
objeto contratado, para os servidores do Centrovdgsitario de Mineiros, bem como dos

orgaos de controle interno e externo, quando nédess

8 CLAUSULA OITAVA - DAS ATRIBUICOES DA CONTRATANTE
8.1. Constituem atribuicbes da CONTRATANTE

8.1.1 promover o recebimento do objeto do presasrigrato nos prazos fixados para tal;
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8.1.2 pagar, no vencimento, o valor do fornecimeactrdado;

8.1.3 zelar pela boa operacéo e pelos bons cuidamoss informacdes processadas, zelando
para que pessoas nao autorizadas ou qualificadaarasseiem;

8.1.4 fornecer a CONTRATADA a relacdo de servidoeesunidades autorizadas a
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contratoegtaatos relatorios de visita, quando
necessario.

8.1.5 Publicar o resumo do Contrato e os Aditansegiee houver, no Diario Oficial dos
Municipios, até o quinto dia util do més seguinteda sua assinatura, contanto que isto
ocorra dentro de 20 dias a contar da referida @issan

9 CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Em casos de inexecucdo parcial ou total ifigela das condicbes pactuadas neste
contrato, garantida a prévia defesa e o contradjtficara a CONTRATADA sujeita as
seguintes sancdes conforme disposicOes da Lei &ed@r8.666/93, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que seu (s) ajeefisejar (em):

a) ADVERTENCIA, por escrito, sempre que forem obadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido;

b) MULTA de:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) giar pelo atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado sobre o valor smorelente a parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, correspondentes a até 30 (trinty de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por ceotodlia, pelo atraso na entrega de material
ou execucdo de servigos, calculado, desde o pomeia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em caratepeianal e a critério do 6rgao ou entidade
interessada, quando o atraso ultrapassar 30 |tdrats;

[l - 5% (cinco por cento) por descumprimento dazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem peji& aplicacdo do disposto nos incisos |

e |l deste artigo;
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IV - 15% (quinze por cento) pela recusa injustdi@aem assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, mmegar total ou parcialmente o material
ou em concluir o servigo, calculados sobre o vedorespondente a parte inadimplente;

V - 15% (quinze por cento) pela rescisao da averajaylados sobre o valor total do contrato
ou da Nota de Empenho; e

VI - 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimentoqimlquer clausula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o Vatal do contrato ou da Nota de
Empenho.

c) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagd IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR com a administracao direta, autarquidarelacional, as empresas publicas e
sociedades de economia mista e demais entidadé®ladas direta ou indiretamente pelo
Estado de Goias.

d) DESCREDENCIAMENTO ou PROIBI(;AO DE CREDENCIAMENT®@o sistema de
cadastramento de fornecedores do estado de goid® sancdo acessoéria a aplicacdo da
suspensao temporaria e impedimento.

d.1- Também se aplicam as sancbes de descredentianuel de proibicdo de
credenciamento as licitantes ou contratadas qua,rpgistro no sistema de cadastramento de
fornecedores do Estado de Goias, apresentem dotasnéaudulentos, adulterados ou
falsificados ou, ainda, por quaisquer outros meatiquem atos ilegais ou imorais, sem
prejuizo da aplicagdo da sanc¢do de declaracadadimeidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, nos termos do art. 8° dEstereto.

a) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou corsttar com a Administracéo,
garantida a ampla defesa e o contraditorio.

9.2 A CONTRATADA devera apresentar justificativar gscrito, caso ndo possa cumprir 0S
prazos estipulados, ficando a critério da CONTRATANa sua aceitacdo, nas seguintes
hipoteses:

a) superveniéncia de fato excepcional ou impregisigstranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢gbes de execucaesgente contrato;

b) impedimento da execucédo deste contrato por dat@to de terceiro reconhecido pela

CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocoag
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9.3 Pela inexecucéo total da obrigacdo, a CONTRATENescindira o contrato e aplicara
multa constante do item 9.1., "b", V deste instmioe

9.4 As multas devidas pela CONTRATADA serdo dedozidos valores a serem pagos,
recolhidos em conta especifica em favor da CONTRNTE, ou cobradas judicialmente.

9.5 Se a CONTRATADA inadimplente nao tiver valoseeceber da CONTRATANTE, tera
0 prazo de 05 (cinco) dias uteis, ap0s a notificagficial, para recolhimento da multa na
forma estabelecida no subitem anterior.

9.6 A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo afgrato, ndo impedem que a
CONTRATANTE aplique a CONTRATADA as demais sanc¢pesvistas no item 9.1 deste
instrumento contratual.

9.7 A aplicacdo de quaisquer das sancdes rela@enadste instrumento contratual sera
precedida de processo administrativo, mediante @ ge garantirdo a ampla defesa e o

contraditério.

10. CLAUSULA DEZ - DA RESCISAO

10.1. A CONTRATANTE podera considerar rescindidpresente contrato, de pleno direito,
independentemente de interpelacdo judicial ou jexlical, sem que assista a
CONTRATADA direito a qualquer indenizac&o, nos setgs casos e formas:

10.1.1 Ocorrendo:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais cég@edes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratyaigjetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATE a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do fornecimento

e) a paralisacdo do fornecimento, sem justa caps&vea comunicacdo a CONTRATANTE;
f) a subcontratacéo total ou parcial do seu objatassociacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou palb®ah como a fuséo, cisdo ou incorporacao;
g) o desatendimento das determinacdes regulargesdor contratual, assim como as de seus
superiores;

h) a decretacéo de faléncia ou a instauracao div@ria civil;
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i) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento dBITRATADO ( se pessoa fisica ou firma
individual);

J) a alteracdo social ou a modificagdo da finalelaml da estrutura da empresa, que
prejudique a execugédo do contrato;

k) razbes de interesse publico, de alta relevaacamplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera @drativa a que esta subordinado o
CONTRATANTE e exaradas no processo administratigoese refere o contrato;

[) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maiegularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste contrato.

10.1.1.De modo:

a) unilateral, por meio de documento escrito da Wdtracdo, nos casos enumerados nas
alineas "a" a "k" do item 10.1.1, supra;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzidamaoteo processo administrativo que
originou esta contratacdo, desde que haja conwaaipara a Administracao;

c)judicial, nos termos da legislacéo pertinente;

11 CLAUSULA ONZE - DA COBRANCA JUDICIAL
11.1. As importancias devidas pela CONTRATADA secabradas atraves de processo de
execucao, constituindo este Contrato titulo execuéxtrajudicial, ressalvada a cobranca

direta, mediante retencdo ou compensacao de ggdéampre que possivel.

12 CLAUSULA DOZE - DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia, tendo em vista se tddgrrestacado de servicos cuja demanda €
continua (sistema de gestdo académica), ineremtitvidade fim da Fundacdo Integrada
Municipal de Ensino Superior, necessario ao dedeinvento de todas as atividades de sua
mantida, Centro Universitario de Mineiros, sera @& (sete) meses, prorrogavel
automaticamente, até o limite maximo de 60 (seayaneses, dada a particularidade do
servico, cuja prorrogacao sera através de instrtomegnuais, com a correcado monetaria
pertinente e, resolvido, a critério das partesrawcaso de ma prestacdo dos servigos, a partir

da assinatura do contrato, podendo, por intereasepdrtes, ser prorrogado por meio de
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Termo Aditivo, para adequacdes do projeto propgstés Comissao de Licitacdo, observado
o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da h° 8.666, de 1993.

13 CLAUSULA TREZE - DA VINCULACAO A LICITACAO

13.1. O presente instrumento foi lavrado em deooraéda licitacdo modalidade PREGAO
PRESENCIAL N.° 006/2014, ao qual se vincula, bemme@os termos da proposta de precos
da CONTRATADA, que faz parte integrante desta amengmo se transcrito fosse e

respectivos anexos do processo administrativo n.°

14 CLAUSULA QUATORZE - DO GESTOR
14.1 A CONTRATANTE nomeia e constitui neste atoro S matricula ,

cargo: , designado gestor destaatagdo.

14.2 O gestor deste contrato tera, entre outrase@sintes atribuicdes: expedir ordens de
prestacdo de servi¢o; proceder ao acompanhametricdédo fornecimento; fiscalizar a

execucdo do contrato quanto a qualidade desejamagrscar a CONTRATADA sobre

descumprimento do contrato e indicar os procediogemnecessarios ao Seu correto
cumprimento; solicitar a Administracdo a aplicac&openalidades por descumprimento de
clausula contratual; fornecer atestados de cap@eiticnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais; atestar as fistais de fornecimento para efeito de

pagamentos.

15 CLAUSULA QUINZE - DA FORMA DE FORNECIMENTO

15.1 O objeto desta contratacdo sera recebido greideres do Centro Universitario de
Mineiros, de forma parcelada, nos moldes da ClauBeitceira e conforme descrito abaixo:

a) provisoriamente, contra recibo, para postenamne e comprovagao de sua conformidade
com as especificacdes do edital,

b) definitivamente, depois de confirmada a quakddds bens e sua consequiente aceitacao.
15.2 Caso a data do recebimento coincida com digwmnao haja expediente no Centro
Universitario de Mineiros, ficard automaticamentansferido para o primeiro dia (Util

imediatamente posterior.
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16 CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE respondem intelgnante, sem qualquer
ordem de preferéncia, pela perfeita execucdo dasuas ajustadas, até o fiel cumprimento
do presente contrato.

16.2 Qualquer omissao ou tolerancia de uma dasspard exigir o estrito cumprimento dos
termos e condicdes deste contrato ou ao exercéguspgprerrogativa dele decorrente, nao
constituird renovagdo ou renuncia e nem afetariietadas partes de exercé-lo a qualquer
tempo.

16.3 As disposi¢cdes complementares que nao criatealterarem direitos ou obrigacdes das
partes serdo formalizadas através de acordos lepestpassinados por seus representantes
credenciados.

16.4 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas masnctondi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessartaspra, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, @odo tais supressdes ser maiores em virtude
de acordo entre as partes.

16.5 O precgo acordado neste contrato sera fixeajustavel durante a vigéncia contratual.
16.6 A CONTRATADA obriga-se a manter durante todavigéncia contratual, em
compatibilidade pelas obrigacfes assumidas, taslasradices de habilitacdo e qualificacao
exigidas no instrumento convocatério que deu origessta contratacao.

16.7 A CONTRATADA reconhece todos os direitos daNJBATANTE em caso de

eventual rescisdo contratual

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.01 —Fica eleito o foro da comarca de Mineiros, EstddoGoias, para dirimir davidas acaso

surgidas em decorréncia da execucdo do presetrgniesto.

E, por estarem acordes, assinam este instrumemgpmsentantes das partes, o Responsavel técnico

da CONTRATADA e as testemunhas em 3 (trés) viagu teor e forma.



FUNDACAO INTEGRADA MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS - FIMES/UNIFIMES
COMISSAO DE PREGAO

Mineiros/GO,

CONTRATANTE CONTRATADA

Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior.

TESTEMUNHAS:

12 20

CPF: CPF:
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ANEXO VIII

CAPITULO V

DO ACESSO AOS MERCADOS
Secéo Unica
Das Aquisi¢des Publicas

Art. 42. Nas licitagcdes publicas, a comprovacaoedpilaridade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigidefpacade assinatura do contrato.

Art. 43. As microempresas e empresas de pequerte, por ocasiao da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda eurdentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo queapsésente alguma restricéo.

8 1° Havendo alguma restricdo na comprovacao dalamdpde fiscal, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicialresponderda ao momento em que 0O
proponente for declarado o vencedor do certamerquéveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da mecacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes nagativ positivas com efeito de certiddo
negativa.

8§ 2° A ndo-regularizacdo da documentacgédo, no easto no 8§ 1o deste artigo, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejudasosencdes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado miristracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, parssi@atasa do contrato, ou revogar a
licitacao.

Art. 44. Nas licitagbes serd assegurada, comericritde desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas wknpguprte.

§ 1° Entende-se por empate aquelas situagbes emagjygopostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejais igu até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

§ 2° Na modalidade de pregao, o intervalo percéesiabelecido no § 1o deste artigo sera de
até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 désiaComplementar, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:
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| — a microempresa ou empresa de pequeno porte beaisclassificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada demaedo certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — n&o ocorrendo a contratacdo da microempresanguesa de pequeno porte, na forma do
inciso | do caput deste artigo, serdo convocadasemmnescentes que porventura se
enquadrem na hipotese dos 88 10 e 20 do art. 44 des Complementar, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

[l — no caso de equivaléncia dos valores apredestpelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalosedstatos nos 88 10 e 2° do art. 44 desta
Lei Complementar, sera realizado sorteio entre pE® que se identifigue aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 1° Na hipotese da néo-contratagdo nos termossfwewno caput deste artigo, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta oailghente vencedora do certame.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicaadgua melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pepoeao

§ 3° No caso de pregao, a microempresa ou empeggaqiieno porte mais bem classificada
sera convocada para apresentar nova proposta no piimo de 5 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

Art. 46. A microempresa e a empresa de pequente pitular de direitos creditorios
decorrentes de empenhos liquidados por 6rgédos idadas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipio ndo pagos em até 30 (trintay dontados da data de liquidacdo poderao
emitir cédula de crédito microempresarial.

Paragrafo Unico. A cédula de crédito microemprakag titulo de crédito regido,
subsidiariamente, pela legislacéo prevista pareédslas de crédito comercial, tendo como
lastro o empenho do poder publico, cabendo ao Hedmutivo sua regulamentacédo no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias a contar da publacdedta Lei Complementar.

Art. 47. Nas contratacdes publicas da Unido, dsmdos e dos Municipios, podera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificadoapas microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promocao do desenvehtimecondmico e social no ambito
municipal e regional, a ampliacao da eficiénciapl@gicas publicas e o incentivo a inovacgao
tecnoldgica, desde que previsto e regulamentadegrdacao do respectivo ente.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no artddsta Lei Complementar, a administracéo
publica podera realizar processo licitatorio:

| — destinado exclusivamente a participacdo deaguiopresas e empresas de pequeno porte
nas contratacdes cujo valor seja de até R$ 80.0Q0i@nta mil reais);
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Il — em que seja exigida dos licitantes a subctaté de microempresa ou de empresa de
pequeno porte, desde que o percentual maximo dxooljser subcontratado ndo exceda a
30% (trinta por cento) do total licitado;

Il — em que se estabeleca cota de até 25% (vinteh@ por cento) do objeto para a
contratacdo de microempresas e empresas de pepgoepem certames para a aquisicao de
bens e servigos de natureza divisivel.

§ 1° O valor licitado por meio do disposto nestiggarndo podera exceder a 25% (vinte e
cinco por cento) do total licitado em cada anal civi

§ 2° Na hipotese do inciso Il do caput deste artagoempenhos e pagamentos do 0rgéo ou
entidade da administracdo publica poderdo serndekts diretamente as microempresas e
empresas de pequeno porte subcontratadas.

Art. 49. N&o se aplica o disposto nos arts. 48 debta Lei Complementar quando:

| — os critérios de tratamento diferenciado e siiicpldo para as microempresas e empresas
de pequeno porte ndo forem expressamente premstostrumento convocatorio;

I — ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedocempetitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sethadb®u regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrunearteocatorio;

Il — o tratamento diferenciado e simplificado pasamicroempresas e empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracao pallaic representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado;

IV — a licitacao for dispensavel ou inexigivel, ieemos dos arts. 24 e 25 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.



