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METODOLOGIA

1 - OBJETIVO DA PESQUISA: Analisar a qualidade das acdes desenvolvidas no ambito de
todas as instancias das Faculdades Integradas de Mineiro£SFbMscando compreender
os sentidos, as representacdes que estas acdes significamcparanadade académica e a

sociedade mineirense em geral.

2 - DELIMITACAO ESPACIAL DA PESQUISA: Faculdades Integradas de Mineiros,
FIMES.

3 - AMOSTRA
3.1 - UNIVERSO PESQUISADO:Comunidade Civil Organizada.

3.2 - TAMANHO DA POPULACAO: 33.688 pessoas, homens e mulheres com 16

anos ou mais.

3.3 - CARACTERISTICAS DA AMOSTRA: Foram entrevistadas pessoas

representantes dos diversos segmentos locais.

3.4 - - TAMANHO DA AMOSTRA: 300 pessoas.

3.4.1 — Nivel de confiangaMaximo de 90% e minimo de 80%.
3.4.2 — Margem de erro:Minima de 4,74% e maxima de 9,3%.

4 - COLETA DE DADOS:

4.1 - PERIODO: Maio e Junho de 2008.

4.2 - INSTRUMENTAL: Questionarios estruturados disponiveis na internet para

preenchimento.

4.3 - TIPO DE ENTREVISTA: Os questionarios foram respondidos pelo proprio

participante.



5 - ANALISE DOS DADOS: O agrupamento dos dados foi realizado através de programa
computacional desenvolvido pelo DEINFO — Departamento de Informéticg#idmaelas
Faculdades Integradas de Mineiros. Foi utilizado o banco de dadajl P& persisténcia
dos dados capturados por formularios online desenvolvidos usando JavaSergerCPage
MySql é um Sistema Gerencial de Banco de Dados. O banco de dasa éstrutura
relacional de tabelas. As tabelas s&o compostas de linhasasotiadas para organizacao e
otimizacdo dos dados capturados. O ponto importante na utilizacdo dsetamaSde Banco

de Dados é a normalizacéo das tabelas a fim de evitar inconsisténcias e reasindanc

6 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS: Os resultados estdo apresentados na forma de
tabelas, com os percentuais de cada pergunta, e graficos, qurcestuais gerais de cada

grau de satisfacao.

7 - CONTRATANTE: Esta pesquisa foi realizada a pedido das Faculdades Integradas de
Mineiros — FIMES.

8 -DA PUBLICAQAO DOS RESULTADOS DESTA PESQUISA:
8.1 — A CPA mantera sigilo dos resultados desta pesquisa enquantti@lss
tornares publicos ou obtiver consentimento expresso para quebra do sigilo.
8.2 - A CPA nao faz restricdes a publicacdo — em jornal, radio evis&b — dos
resultados desta pesquisa, desde que se respeite rigorosamattel@ogia e 0s
resultados.
8.3 - A CPA ndo assume, em hipo6tese alguma, qualquer responsabilidade pela

publicacédo dos resultados desta pesquisa.

9 - RESPONSABILIDADE TECNICA:

CPA — Comissao Propria de Auto-avaliacdo das Faculdades Integradas desviinei
DEINFO — Departamento de Informética, mantido pelas Faculdategrddas de
Mineiros.

INDEP - Instituto de Dados Estatisticos e de Pesquisas Sécio-acaspmantido

pelas Faculdades Integradas de Mineiros.



RESULTADOS

Comunidade Civil Organizada
Avaliando o (a) Diretor (a) Geral
Publico alvo: 300 pessoas
Total de participantes: 48 pessoas
Percentagem: 16%
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando a Gesta@yDiretor(a) Geral

Percentual (%)

Total
Questao Descricdo N&do Sabg Tot Insatisfeito| Insatisfeito] Regular | Satisfeitq Tot Satisfeito] Geral
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 6 0 2 29 56 6 100
2 Incentivo a graduacéo, pesquisa, pés-graduaestensao? 2 0 6 23 54 15 100
Atendimento das expectativas dos funcionarios quaot
3 plano de carreira? 42 2 4 19 31 2 100
4 Atuacdo para melhoria da estrutura da Instittficao 10 0 2 8 52 27 100
Facilita intercdmbio entre os departamentos, curstidades
5 da Instituicdo e comunidade local? 15 0 4 17 56 8 100
Relacionamento com servidores, professores, akinos
6 comunidade local? 15 0 4 21 40 21 100
Total Geral 15 0 4 19 48 13 100




Percentual

Comunidade Civil Organizada
Avaliando a Diretora Secretaria
Publico alvo: 300 pessoas
Total de participantes: 44 pessoas
Percentagem: 15%
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando a Gestad@pBbiretor(a) Secretario(a)

Percentual (%)

Total
Questéo Descricdo N&o Sabg Tot Insatisfeito| Insatisfeito] Regular | Satisfeitg Tot Satisfeito] Geral
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 11 0 2 21 57 2 100
2 Incentivo a graduagédo, pesquisa, pos-graduaeitersao? 14 0 2 18 59 7 100
Atendimento das expectativas dos funcionarios quaot
3 plano de carreira? 39 0 0 32 25 5 100
4 Atuacgdo para melhoria da estrutura da Instittcao 9 0 2 20 55 14 100
Facilita intercambio entre os departamentos, curtsddades
5 da Instituicdo e comunidade local? 16 0 2 25 57 0 100
Relacionamento com servidores, professores, akinos
6 comunidade local? 14 0 0 25 52 9 100
Total Geral 17 0 2 25 51 6 100
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Percentual

Comindade Civil Organizada
Avaliando o Diretor Financeiro
Publico alvo: 300 pessoas
Total de participantes: 43 pessoas
Percentagem: 14%
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando a Gesta@JDiretor(a) Financeiro(a)

Percentual (%)

Total
Questao Descricdo N&do Sabg Tot Insatisfeito| Insatisfeito] Regular | Satisfeitq Tot Satisfeito] Geral
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 19 0 5 26 51 0 100
2 Incentivo a graduacéo, pesquisa, pés-graduaestensao? 19 0 0 28 49 5 100
Atendimento das expectativas dos funcionarios quaot
3 plano de carreira? 33 2 5 26 30 5 100
4 Atuacdo para melhoria da estrutura da Instittficao 21 0 5 16 51 7 100
Facilita intercambio entre os departamentos, curstidades
5 da Instituicdo e comunidade local? 23 2 2 26 47 0 100
Relacionamento com servidores, professores, akinos
6 comunidade local? 19 2 2 19 53 5 100
Total Geral 22 1 3 23 47 3 100
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Percentual

Quanto aos servigos prestados pela Instituicdo

Comunidade Civil Organizada

Publico alvo: 300 pessoas
Total de participantes: 43 pessoas
Percentagem: 14%
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando os Servieosstados pela Instituicdo

Percentual (%)

Total
Questao Descricdo N&do Sabg Tot Insatisfeito| Insatisfeito] Regular | Satisfeitq Tot Satisfeito] Geral
1 Protocolo 27 0 2 22 49 0 100
2 Recursos audiovisuais 24 2 2 29 42 0 100
3 Site da FIMES 7 0 0 9 69 16 100
4 Distribuigdo e divulgagéo de avisos e correspocid8 18 0 0 33 44 4 100
5 Laboratérios 20 2 9 31 36 2 100
6 Transporte coletivo 29 2 13 31 24 0 100
7 Cantina 27 0 9 29 33 2 100
8 Limpeza 9 0 0 11 69 11 100
Total Geral 20 1 4 24 46 4 100
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Percentual

Comunidade Civil Organizada

Quanto ao espago fisico ofercido pela Instituigao
( E adequado para o desenvolvimento das atividadasadémicas?)
Publico alvo: 300 pessoas
Total de participantes: 45 pessoas
Percentagem: 15%
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando o Espagideioferecido pela Instituicdo (E adequado patasenvolvimento das atividades académicas?)

Percentual (%)

Total

Questao Descricdo N&do Sabg Tot Insatisfeito| Insatisfeito] Regular | Satisfeitq Tot Satisfeito] Geral
1 Salas de aula 0 0 2 27 61 9 100

2 Salas dos Coordenadores 30 2 5 20 39 5 100

3 Laboratérios 11 5 9 32 41 2 100

4 Auditério 11 2 7 30 50 0 100

5 Biblioteca 2 0 9 23 64 2 100
Total Geral 11 2 6 26 51 4 100




