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METODOLOGIA

1 - OBJETIVO DA PESQUISA: Analisar a qualidade das acbes desenvolvidas no
ambito de todas as instancias das Faculdades Integradas deoMind=IMES,
buscando compreender os sentidos, as representacdes que estagrafjbas para a

comunidade académica e a sociedade mineirense em geral.

2 - DELIMITACAO ESPACIAL DA PESQUISA: Faculdades Integradas de
Mineiros, FIMES.

3 - AMOSTRA

3.1 - UNIVERSO PESQUISADO: Alunos dos Cursos de Administracao,
Ciéncias Contéabeis, Sistemas de Informacdo, Tecnologo em Adagamstr
Plblica, Tecndélogo em Marketing e Vendas e Tecndélogo em Gestdo de

Agronegocios.
3.2 - TAMANHO DA POPULACAQ: 559alunos.

3.3 - CARACTERISTICAS DA AMOSTRA: Procurou-se entrevistar todos os
alunos do ICADI.

3.4 - TAMANHO DA AMOSTRA: Méaximo de 334 e minimo de 277 alunos.

3.4.1 — Nivel de confiancaMaximo e minimo de 95%.

3.4.2 — Margem de erro:Minimo de 3,41% e maximo de 4,2%.
4 - COLETA DE DADOS:

4.1 - PERIODO: Maio e Junho de 2008.

4.2 - INSTRUMENTAL: Questionarios estruturados disponiveis na internet para

preenchimento.



4.3 - TIPO DE ENTREVISTA: Os questionarios foram respondidos pelo préprio

aluno.

5 - ANALISE DOS DADOS: O agrupamento dos dados foi realizado através de
programa computacional desenvolvido pelo DEINFO — Departamento de Inf@amat
mantido pelas Faculdades Integradas de Mineiros. . Foi utilizaaEnco de dados
MySql para persisténcia dos dados capturados por formularios onlinevalesios
usando JavaServer Pages. O MySqgl € um Sistema Gerenciahde @& Dados. O
banco de dados é uma estrutura relacional de tabelas. As talelesnygiostas de
linhas e colunas criadas para organizacdo e otimizagédo dos dadoadmptO ponto
importante na utilizacdo de um Sistema de Banco de Dados é a normalizacheldas ta

a fim de evitar inconsisténcias e redundancias.

6 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS: Os resultados estdo apresentados na
forma de tabelas, com os percentuais de cada pergunta,@gréabm os percentuais

gerais de cada grau de satisfacao.

7 - CONTRATANTE: Esta pesquisa foi realizada a pedido das Faculdades Integradas
de Mineiros — FIMES.

8 -DA PUBLICAQAO DOS RESULTADOS DESTA PESQUISA:
8.1 — A CPA mantera sigilo dos resultados desta pesquisa enquamtacetes
tornares publicos ou obtiver do contratante consentimento expresso para
quebra do sigilo.
8.2 - A CPA néo faz restricbes a publicacdo — em jornal, radio exis@bd —
dos resultados desta pesquisa, desde que se respeite rigorosamente
metodologia e os resultados.
8.3 - A CPA nédo assume, em hipotese alguma, qualquer responsabilidade pel

publicacédo dos resultados desta pesquisa.

9 - RESPONSABILIDADE TECNICA:
CPA — Comissao Prépria de Auto-avaliacdo das Faculdades Integtada

Mineiros.



DEINFO - Departamento de Informatica, mantido pelas Faculdades
Integradas de Mineiros.
INDEP - Instituto de Dados Estatisticos e de Pesquisas Saridreicas,

mantido pelas Faculdades Integradas de Mineiros.



RESULTADOS

Discentes - ICADI
Auto - Avaliagéo
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 334 alunos
Percentagem: 60%
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Auto-Avaliacdo Discentes

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao Nao Sabe | Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeitp Satisfeito Total Gera

Sou pontual nas aulas a que assisto e nas atigidade

1 académicas que realizo? 2 0 1 21 45 32 100

2 Permaneco em sala durante todo o periodo das?aula 3 1 1 14 42 40 100
Colaboro com a manuten¢édo do bom desenvolvimersto da

3 aulas? 4 1 1 14 47 34 100

4 Participo das aulas praticas? 7 2 2 12 43 34 100

5 Colaboro com os colegas nos grupos de trabalho? 6 0 0 5 44 44 100
Busco aprofundar-me por meio de pesquisas bibliiogsae

6 leitura? 4 1 6 46 35 9 100

7 Realizo com seriedade as avaliagbes de apreedivag 5 0 1 9 52 33 100

8 Respeito os meus professores e dialogo com eles? 5 0 0 6 41 47 100
Colaboro com o representante de turma com sugestdes

9 académicas para apresentacdo ao Coordenador? 6 31 37 16 100
Procuro o Coordenador do curso quando encaminipada,

10 esclarecimentos, gueixas ou sugestdes? 8 2 7 31 35 17 100
Comunico minha participag&o nas atividades de s#ten

11 semanas de estudos e outras? 9 1 9 26 39 16 100
Tomo cuidado com 0s equipamentos e recursos niateria

12 disponiveis? 6 1 1 5 32 55 100

13 Conheco os servicos que a Instituicdo oferesestmdantes? 10 2 6 37 35 10 100
Conheco os meus direitos e deveres como alun@xengo

14 criteriosamente? 9 1 4 31 39 16 100

15 Respeito esta Instituicdo? 6 1 1 2 34 57 100

16 Orgulho-me desta Instituicdo? 7 0 2 14 37 40 0 10

Total Geral 6 1 3 19 40 31 100
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Percentual

Discentes - ICADI

Discentes Avaliando Docentes
Publico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 318 alunos
Percentagem: 57%
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Discentes Avaliando Docentes

Percentual
Tot Tot Nao
Questao Descrigdo N&o Sabe | Insatisfeito| Insatisfeito Regular Satisfeitg Satisfeito | Informou | Total Geral
E assiduo nas aulas que ministra e nas atividade€micas que
1 realiza? 5 0 1 22 54 17 0 100
E pontual nas aulas que ministra e nas atividackéanicas que
2 realiza? 6 1 3 18 55 18 0 100
Comunica o conteddo programatico aos alunos, beno e
3 metodologia a ser adotada? 7 0 1 19 50 22 0 100
Informa aos alunos, antecipadamente, o sistemaaliagfo, a ser
4 utilizada na disciplina? 7 1 1 11 52 29 0 100
Prepara antecipadamente e disponibiliza a teonétrada nas aulas,
5 estabelecendo ligagdo com a area profissional? 8 1 3 24 50 14 0 100
6 Domina os contetidos que ministra? 6 0 3 16 53 22 0 100
7 Ministra aula pratica quando a disciplina exige? 8 2 8 24 42 16 0 100
8 Diversifica a metodologia de ensino nas aulas? 8 2 8 31 42 9 0 100
9 Esclarece as duvidas apresentadas pelos alunos? 0 2 15 53 22 0 100
10 Colabora para o bom desenvolvimento das aulas? 8 1 2 14 58 16 0 100
Oportuniza exercicios praticos, pesquisas, delateéscussées em sal
11 de aula? 7 1 2 27 45 18 0 100
12 E claro e objetivo na exposicéo do contetidostmado? 8 0 2 20 56 13 0 100
Propde a utilizagéo de textos complementares {esviprnais,
13 periddicos, etc.). 8 1 6 30 39 16 0 100
14 Valoriza o esfor¢o, a exposigdo de idéias eidpsndos alunos? 8 1 4 22 52 14 0 100
15 Exige, nas avaliagdes, os contelidos abordadia,g imparcialmente? 8 0 2 22 50 18 0 100
Comenta os itens constantes das avalia¢des, asiifo a nota
16 atribuida? 9 3 8 29 40 10 0 100
17 Preocupa-se com o nivel de aprendizagem dogsdun 8 2 7 25 45 12 0 100
Obedece ao calendério de entrega de notas e dda8esretaria
18 Académica? 12 4 7 28 37 11 0 100
19 Cumpre integralmente a carga hordria das disaphinistradas? 11 0 5 20 46 17 0 100
20 Respeita esta Instituicdo? 14 0 1 6 44 35 0 100
21 Orgulha-se desta Instituicdo? 15 1 2 8 43 31 0 100
Total Geral 8 1 4 21 48 18 0 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Avaliando o Curso
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 315 alunos
Percentagem: 56%
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Avaliando o Curso

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeitg Satisfeito Total Geral

1 Condig0es fisicas das salas de aula 4 1 5 27 44 4 2 100

2 Infra-estrutura fisica dos laboratdrios 4 4 8 31 41 12 100
Recursos materiais e equipamentos disponiveisuypiéizacao

3 (Quantidade e funcionalidade) 7 3 10 35 37 9 100

4 Recursos bibliograficos disponiveis na bibliot6@aantidade) 8 3 9 22 44 14 100
Eficiéncia no atendimento dos servigos prestadizspe

5 Secretarias 6 3 3 21 49 18 100
Eficiéncia do tempo de permanéncia do Coordenaglaudso

6 para atendimento 8 2 4 17 51 18 100

7 Periodicidade das reunifes das Coordenadorias 2 1 4 24 38 9 100
Participac&o da representacdo estudantil nos assdatCurso e

8 da Instituicdo 20 3 11 28 31 7 100
Utilizag8o dos recursos disponiveis na FIMES pofgssores e

9 alunos 11 1 3 24 46 14 100

10 Corpo docente é eficaz e qualificado? 8 0 3 20 8 4 21 100
Atualizagéo da estrutura curricular com as necedsisl de

11 mercado 14 1 4 23 47 12 100

12 Articulacao dos contelidos das diferentes diseipldo curso 12 0 4 27 48 10 100
Fluxo de informacao entre a Coordenacéo, professatunos

13 do curso 10 1 7 28 45 10 100
As programacgdes de eventos do curso satisfazeercassidades

14 educacionais? 9 3 8 28 40 12 100

Total Geral 10 2 6 25 43 13 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Avaliando a gestéo do(a) Coordenador(a) do Curso
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 310 alunos
Percentagem: 55%
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Avaliando a gestao do(a) Coordenador(a) do Curso

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeitp Satisfeito Total Gera
Permanéncia na Instituicdo nos horarios de funci@mo do

1 Curso 9 2 2 11 50 26 100

2 Atuacéo na solucdo dos problemas de seu curso 7 3 6 23 42 19 100
Atuacédo no esclarecimento de davidas quanto a laggis

3 pedagdgica e normas de seu curso 10 1 6 21 44 1§ 0 1@
Atuacdo na mediacéo e solucdo de problemas ertentds e

4 discentes de seu curso 8 3 5 25 43 17 100
Promove o intercAmbio entre os cursos e as Unidadesais e

5 cientificas? 16 4 12 27 30 11 100
Atuacdo quanto a atualizacdo de grades curricudadésciplinas

6 de seu curso 15 1 7 21 44 13 100

7 Promove e viabiliza as atividades de Extensao? 16 3 8 28 36 9 100
Atuacdo na viabilizacdo de Cursos de pés-graduaeido

8 Instituicdo 25 2 7 26 31 9 100

9 Atuacéo na divulgacdo do Curso para Concursab/eat? 15 1 5 16 46 17 100
Relacionamento com direcédo geral, coordenacdefegsares,

10 alunos e funcionérios técnico-administrativos 13 1 2 11 48 24 100

Total Geral 13 2 6 21 42 16 100
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Discentes - ICADI

Avaliando a gestédo do(a) Coordenador(a) do Instito

Pdblico alvo: 559 alunos
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Avaliando a gestao do(a) Coordenador(a) do Institut

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo Nao Sabe| Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeito| Satisfeito Total Gera
Permanéncia na Instituicdo nos horarios de funci@mo do

1 Curso 19 1 3 14 47 16 100

2 Atuacéo na solucdo dos problemas de seu curso 19 1 5 15 49 11 100
Atuacédo no esclarecimento de davidas quanto a laggis

3 pedagdgica e normas de seu curso 22 1 4 21 43 1( 0 1@
Atuacdo na mediacéo e solucdo de problemas ertentds e

4 discentes de seu curso 23 1 3 21 41 12 100
Promove o intercAmbio entre os cursos e as Unidadesais e

5 cientificas? 29 1 6 24 30 9 100
Atuacdo quanto a atualizacdo de grades curricudadésciplinas

6 de seu curso 25 1 4 23 36 12 100

7 Promove e viabiliza as atividades de Extensao? 26 1 4 27 30 11 100
Atuacdo na viabilizacdo de Cursos de pés-graduaeido

8 Instituicdo 30 1 4 22 32 12 100

9 Atuacéo na divulgacdo do Curso para Concursab/eat? 20 1 4 17 41 18 100
Relacionamento com direcédo geral, coordenacdefegsares,

10 alunos e funcionérios técnico-administrativos 22 1 2 13 40 22 100

Total Geral 23 1 4 20 39 13 100
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Percentual

Discentes - ICADI

Avaliando a gestédo do(a) Coordenador(a) de Graduaga
Publico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 296 alunos
Percentagem: 53%
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Avaliando a gestao do(a) Coordenador(a) de Graduaca

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo Nao Sabe| Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeito| Satisfeito Total Gera
Permanéncia na Instituicdo nos horarios de funai@mio dos

1 cursos 34 1 2 11 39 13 100
Atuacdo na solucao de problemas apresentadosqekiss e/ou

2 alunos 32 1 2 16 38 10 100
Atuacdo no esclarecimento de ddvida quanto a begisl e

3 Normas dos cursos 32 2 3 16 37 10 100
Atuacdo na mediacédo e solucao de problemas ertentds,

4 discentes e funcionarios 35 1 1 18 35 10 100
Promove o IntercAmbio entre os cursos e as unidaeletificas €

5 culturais? 38 1 3 19 31 8 100
Atuacdo junto aos coordenadores de cursos quattmbzacao

6 de grades curriculares e disciplinas 36 1 3 15 36 0 1 100
Promove a viabilizagdo de atividades de extensavés das

7 unidades de ensino e/ou cursos? 39 2 3 20 28 100
Atuacao na coordenagéo e supervisdo das ativigadesvidas

8 pelos Cursos 38 0 2 17 34 7 100
Atuacgdo na promocédo e coordenacao de atividadesthsce

9 discentes 40 1 4 14 33 8 100
Atuacao na promogao e incentivo a participagaoemirsrios,
simpdsios, cursos, palestras e atividades extese€lde modo a

10 enriquecer o curriculo? 38 1 3 21 27 10 100
Atuacdo no planejamento de atividades a serem daisétas,
elaboracao de cronogramas, horarios de aulas etstahento dé
metas e objetivos que assegurem a regularidadeodegso

11 educativo é competente 39 1 3 15 35 8 100
Atuacdo em projetos e programas de qualificacéo /
aperfeicoamento / atualizacao do pessoal docentelmaindo

12 para manutencdo e melhoria da qualidade do proegssativo 37 1 3 20 31 9 100
Relacionamento com direcédo geral, coordenacdefegsares,

13 alunos e funcionarios 40 1 1 9 36 14 100

Total Geral 37 1 3 16 34 10 100
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Discentes - ICADI
Avaliando a gestéo do(a) Diretor(a) Geral
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 293 alunos
Percentagem: 52%
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Avaliando a Gestéo do(a) Diretor(a) Geral

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe| Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeito| Satisfeito Total Gera
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 16 1 2 16 45 20 100
2 Incentivo a graduacéo, pesquisa, pés-graduaestensao? 18 1 3 18 41 19 100
Atendimento das expectativas dos funcionéarios quaotplano
3 de carreira? 32 0 3 17 36 11 100
4 Atuacdo para melhoria da estrutura da Institticao 14 0 1 10 49 25 100
Facilita intercAmbio entre os departamentos, cutsddades da
5 Instituicdo e comunidade local? 23 0 4 20 39 14 100
Relacionamento com servidores, professores, akinos
6 comunidade local? 19 1 1 13 44 22 100
Total Geral 20 1 2 16 42 19 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Avaliando a gestéo do Diretor Financeiro
Publico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 292 alunos
Percentagem: 52%
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Avaliando a Gestdo do(a) Diretor(a) Financeiro(a)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe| Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeito| Satisfeito Total Gera
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 29 3 3 17 33 15 100
2 Incentivo a graduacdo, pesquisa, pés-graduaeitersdo? 33 2 4 17 33 12 100
Atendimento das expectativas dos funcionarios quaotplano
3 de carreira? 35 2 3 20 32 9 100
4 Atuacao para melhoria da estrutura da Institticao 25 1 1 17 40 15 100
Facilita intercambio entre os departamentos, curstdades da
5 Instituicdo e comunidade local? 35 1 3 22 30 10 100
Relacionamento com servidores, professores, akinos
6 comunidade local? 30 1 2 17 34 16 100
Total Geral 31 2 3 18 33 13 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Quanto aos servicos prestados pela Instituicao
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 290 alunos
Percentagem: 52%
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Avaliando os Servicos Prestados pela Instituicdo

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo Nao Sabe| Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeito| Satisfeito Total Gera
1 Protocolo 26 1 2 18 41 12 100
2 Recursos audiovisuais 22 1 3 23 38 13 100
3 Site da FIMES 4 0 4 16 51 25 100
4 Distribuicdo e divulgacdo de avisos e correspocid8 12 2 7 28 38 13 100
5 Laboratérios 8 2 9 32 40 9 100
6 Transporte coletivo 48 5 6 16 18 8 100
7 Cantina 9 1 5 24 47 14 100
8 Limpeza 6 0 0 4 47 43 100

Total Geral 17 2 5 20 40 17 100
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Discentes - ICADI
Quanto ao espacos fisico oferecido pela Instituiga
(E adequado para o desenvolvimento das atividadesaémicas ?)
Publico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 287 alunos
Percentagem: 51%

44

S g 22
c
g i 17
o

T 11

5
1 1
N&o Sabe Tot Insatisfeito ~ Regular Satisfeito Tot
Insatisfeito Satisfeito

27



Avaliando o Espaco Fisico oferecido pela Institai(d adequado para o desenvolvimento das atividackemicas?)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe| Insatisfeito | Insatisfeito Regular Satisfeito| Satisfeito Total Gera
1 Salas de aula 5 2 2 14 54 23 100
2 Salas dos Coordenadores 28 1 1 12 41 16 100
3 Laboratérios 7 1 8 38 34 10 100
4 Auditério 9 2 7 23 43 16 100
5 Biblioteca 7 1 5 23 46 19 100
Total Geral 11 1 5 22 44 17 100
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Percentual

Discentes - ICA

Quanto a Biblioteca da Instituicdo
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 285 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando a Biblioteca da Instituicao

Percentual

Tot Tot Nao Total
Questao Descricdo N&o Sabe Insatisfeito| Insatisfeito] Regular Satisfeitg Satisfeito | Informou Geral
1 Qualidade de acervo 16 0 4 21 45 14 0 100
2 Adequacéo do acervo 17 0 3 24 41 15 0 100
3 Atualizacdo do acervo 19 1 5 26 36 13 0 100
4 Acesso ao acervo 17 0 4 16 46 16 0 100
5 Conservacéo do acervo 19 0 2 15 49 14 0 100
6 Divulgacéo e incentivo para utilizacdo do acervo 19 2 8 30 31 9 0 100
7 Servico de empréstimo 18 1 6 16 43 15 0 100
8 Consulta via web 30 2 6 16 34 11 0 100
9 Terminal de consulta 25 1 4 20 36 14 0 100
10 Horario de funcionamento 16 1 1 13 46 22 0 100
11 Atendimento pelos funcionarios 14 0 0 10 48 27 0 100
12 Uso de uniforme pelos atendentes 17 1 2 11 41 2 0 100
13 Barulho no balcdo de empréstimos (atendentes) 2 1 2 13 40 21 0 100
14 Suficiéncia no nimero de Ar condicionados 20 4 6 15 40 15 0 100
15 Siléncio 16 1 3 15 44 22 0 100
16 Limpeza 14 0 0 6 41 38 0 100
17 lluminacéo 13 0 1 8 46 32 0 100

Total Geral 18 1 3 16 42 19 0 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Quanto a Secretaria Geral da Instituicdo
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 282 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando a Secretaria Geral da Instituicdo

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo N&o Sabe Insatisfeito | Insatisfeito] Regular| Satisfeito] Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 11 2 4 19 45 18 100

2 Servicos prestados 13 1 3 22 45 15 100

3 Atendimento pelo(a) responsavel do seu curso 13 0 3 16 50 17 100

4 Realizacdo de trabalhos internos 27 1 2 1§ 40 12 100

Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e
5 demais usuarios 24 1 2 13 43 18 100
Total Geral 18 1 3 18 44 16 100
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Percentual

N\

Discentes - ICADI
Quanto a Contabilidade Académica da Instituicdo
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 281 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando a Contabilidade Académica da Instituicao

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 18 1 2 17 47 15 100
2 Servicos prestados 19 1 3 17 46 15 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 31 1 2 12 44 10 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usuarios 31 0 1 12 39 17 100
Total Geral 25 1 2 14 44 14 100
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Percentual

NN\ g

Discentes - ICADI

Quanto ao Departamento de Pesquisa e Po6s - Gradugda Instituicdo
Publico alvo: 559 alunos

Total de participantes: 282 alunos

Percentagem: 50%

7 15
i 1 2
= -
N&o Sabe Tot Insatisfeito  Regular Satisfeito Tot
Insatisfeito Satisfeito

35



Avaliando o Departamento de Pesquisa e POs-graolukcBnstituicdo

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 44 1 3 17 26 10 100
2 Servicos prestados 45 1 2 16 26 9 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 48 1 2 16 27 7 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usuarios 46 1 1 11 29 11 100
Total Geral 46 1 2 15 27 9 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Quanto de Departamento de Extensao da Instituicdo
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 280 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando o Departamento de Extensdo da Instituicao
Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacdo de informacdes 38 1 3 14 38 6 100
2 Servigos prestados 39 0 1 14 38 8 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 43 1 1 12 35 9 00 1
Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e

4 demais usudrios 43 1 2 9 34 12 100

Total Geral 41 1 2 12 36 9 100

38



Percentual

Discentes - ICADI

Quanto ao Departamento de Informatica da Instituiéo (Deinfo)

Publico alvo: 559 alunos

Total de participantes: 281 alunos

Percentagem: 50%
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Avaliando o Departamento de Informatica da Instéoi (DEINFO)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 11 1 4 21 45 17 100
2 Servicos prestados 13 1 2 21 44 19 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 23 1 2 16 41 17 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usuarios 23 0 2 10 42 22 100
Total Geral 18 1 2 17 43 19 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Quanto ao Departamento de Comunicagao da Institup
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 279 alunos
Percentagem: 50%

i 38
| 27
| / 15
7 3
| >
=
N&o Sabe Tot Insatisfeito  Regular Satisfeito Tot
Insatisfeito Satisfeito

41



Avaliando o Departamento de Comunicacado da Ingéitui

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 20 1 4 19 41 15 100
2 Servicos prestados 24 1 4 17 39 16 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 30 1 4 14 37 14 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usuarios 32 1 3 9 34 21 100
Total Geral 27 1 3 15 38 16 100
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Percentual

Discentes - ICADI

Quanto ao Departamento de Marketing da Instituicéo
Pdblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 279 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando o Departamento de Marketing da Institaica

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 24 1 4 17 42 11 100
2 Servicos prestados 28 1 2 18 38 13 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 32 1 3 14 39 11 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usuarios 37 0 1 8 38 16 100
Total Geral 30 1 3 14 39 13 100
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Discentes - ICADI

Quanto ao De Estagio da Instituicdo
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 279 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando o Departamento de Estagio da Instituicao

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 38 1 6 18 30 6 100
2 Servicos prestados 41 0 4 20 27 8 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 49 0 3 13 27 9 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e

4 demais usuarios 47 0 2 13 25 13 100

Total Geral 44 1 4 16 27 9 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Quanto ao Instituto de Dados Estatisticos e Pesgais Socio-Econdmicas da Instituicdo (Indep)
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 278 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando o Instituto de Dados Estatisticos e PisaguSocio-econdmicas da Instituicdo (INDEP)

Percentual
Tot Tot

Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacdo de informacdes 37 2 1 15 37 9 100

2 Servigos prestados 38 1 1 12 38 10 100

3 Realizacdo de trabalhos internos 42 1 1 12 34 11 100

Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usudrios 44 0 3 9 30 15 100
Total Geral 40 1 1 12 35 11 100
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Percentual

Discentes - ICADI
Quanto acomissao propria de avaliacdo da Instituéo (Cpa)
Pudblico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 277 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando a Comissédo Propria de Avaliacdo da lngtio (CPA)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacdo de informacdes 29 1 2 15 39 14 100
2 Servigos prestados 31 1 2 12 41 14 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 34 0 1 12 39 14 100
Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usudrios 36 0 1 10 34 19 100
Total Geral 33 0 2 12 38 15 100
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Percentual

NN\

Discentes - ICADI

Quanto ao Instituto Luiz Eduardo de Oliveira Salesda Instituicdo (Campus Il)
Publico alvo: 559 alunos
Total de participantes: 278 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando o Instituto Luiz Eduardo de Oliveira Satéa Instituicdo (Campus I1)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo Nao Sabe | Insatisfeito Insatisfeitg  Regular Satisfeito| Satisfeito Total Geral
1 Prestacéo de informacdes 46 1 3 15 27 8 100
2 Servicos prestados 46 0 2 12 29 11 100
3 Realizacdo de trabalhos internos 49 0 1 10 30 10 100
Relag&o com diretores, coordenadores, professatems e
4 demais usuarios 49 0 1 7 28 14 100
Total Geral 47 0 2 11 29 11 100
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