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METODOLOGIA

1 - OBJETIVO DA PESQUISA: Analisar a qualidade das acbes desenvolvidas no
ambito de todas as instancias das Faculdades Integradas deoMind=IMES,
buscando compreender os sentidos, as representacdes que estagrafjbas para a

comunidade académica e a sociedade mineirense em geral.

2 - DELIMITACAO ESPACIAL DA PESQUISA: Faculdades Integradas de
Mineiros, FIMES.

3 - AMOSTRA

3.1 - UNIVERSO PESQUISADO:Alunos dos Curso de Agronomia, Engenharia

Florestal e Zootecnia.
3.2 - TAMANHO DA POPULAQAO: 313 alunos.

3.3 - CARACTERISTICAS DA AMOSTRA: Procurou-se entrevistar todos o0s
alunos do ICA.

3.4 - TAMANHO DA AMOSTRA: Maximo de 188 e minimo de 158 alunos.

3.4.1 — Nivel de confiangaMaximo e minimo de 95%.

3.4.2 — Margem de erro:Minimo de 4,53% e maximo de 5,5%.
4 - COLETA DE DADOS:

4.1 - PERIODO: Maio e Junho de 2008.

4.2 - INSTRUMENTAL: Questionarios estruturados disponiveis na internet para

preenchimento.

4.3 - TIPO DE ENTREVISTA: Os questionarios foram respondidos pelo préprio

aluno.



5 - ANALISE DOS DADOS: O agrupamento dos dados foi realizado através de
programa computacional desenvolvido pelo DEINFO — Departamento de Inf@amat
mantido pelas Faculdades Integradas de Mineiros. . Foi utilizageEnco de dados
MySql para persisténcia dos dados capturados por formularios onlinevalesios
usando JavaServer Pages. O MySqgl é um Sistema Gerenciahde &= Dados. O
banco de dados é uma estrutura relacional de tabelas. As talelegnygiostas de
linhas e colunas criadas para organizacdo e otimizacdo dos dadwadmptO ponto
importante na utilizacdo de um Sistema de Banco de Dados é a normalizacheldas ta

a fim de evitar inconsisténcias e redundancias.

6 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS: Os resultados estdo apresentados na
forma de tabelas, com os percentuais de cada pergunta,@gréabm os percentuais

gerais de cada grau de satisfacao.

7 - CONTRATANTE: Esta pesquisa foi realizada a pedido das Faculdades Integradas
de Mineiros — FIMES.

8 -DA PUBLICAQAO DOS RESULTADOS DESTA PESQUISA:
8.1 — A CPA mantera sigilo dos resultados desta pesquisa enquamtacetes
tornares publicos ou obtiver do contratante consentimento expresso para
quebra do sigilo.
8.2 - A CPA ndo faz restricdes a publicacdo — em jornal, radio exvis@b —
dos resultados desta pesquisa, desde que se respeite rigorosamente
metodologia e os resultados.
8.3 - A CPA nédo assume, em hipotese alguma, qualquer responsabilidade pel

publicacédo dos resultados desta pesquisa.

9 - RESPONSABILIDADE TECNICA:
CPA — Comissao Prépria de Auto-avaliacdo das Faculdades Integtada
Mineiros.
DEINFO - Departamento de Informatica, mantido pelas Faculdades
Integradas de Mineiros.
INDEP - Instituto de Dados Estatisticos e de Pesquisas Saridreicas,

mantido pelas Faculdades Integradas de Mineiros.



RESULTADOS

Discentes - ICA
Auto - Avaliagéo
Pudblico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 188 alunos
Percentagem: 60 %
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Auto-Avaliacdo Discentes

Percentual
Tot Tot
Questao Descricdo N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera
Sou pontual nas aulas a que assisto e nas atigidadeémicas que
1 realizo? 1 1 0 20 44 34 100
2 Permaneco em sala durante todo o periodo das?aula 4 2 0 15 51 29 100
3 Colaboro com a manuten¢&do do bom desenvolvindagaulas? 4 1 2 9 49 36 100
4 Participo das aulas praticas? 4 2 1 4 31 58 100
5 Colaboro com os colegas nos grupos de trabalho? g 2 1 6 45 41 100
6 Busco aprofundar-me por meio de pesquisas bildliiogs e leitura? 5 2 5 43 34 12 100
7 Realizo com seriedade as avalia¢cbes de apreedivag 5 2 1 10 48 35 100
8 Respeito os meus professores e dialogo com eles? 5 1 1 7 32 54 100
Colaboro com o representante de turma com sugest@démicas para
9 apresentacdo ao Coordenador? 7 4 6 29 36 18 100
Procuro o Coordenador do curso quando encaminipada,
10 esclarecimentos, queixas ou sugestfes? 8 3 5 23 40 20 100
Comunico minha participagéo nas atividades de s#itgrsemanas de
11 estudos e outras? 10 3 5 28 38 18 100
12 Tomo cuidado com o0s equipamentos e recursosiaia@isponiveis? 6 2 1 4 33 54 100
13 Conheco os servicos que a Instituicdo oferesesindantes? 10 7 12 32 28 11 100
Conheco os meus direitos e deveres como alun@rengo
14 criteriosamente? 13 4 9 28 31 15 100
15 Respeito esta Instituicdo? 7 2 1 12 36 43 100
16 Orgulho-me desta Instituicao? 8 4 7 30 32 19 100
Total Geral 6 2 3 19 38 31 100




Percentual

Discentes - ICA
Discentes Avaliando Docentes
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 178 alunos
Percentagem: 57%
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Discentes Avaliando Docentes

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito] Regular Satisfeitg Satisfeito | Total Gerg
1 E assiduo nas aulas que ministra e nas atividedemicas que realizal? 5 2 4 33 47 9 10(
2 E pontual nas aulas que ministra e nas atividac@sémicas que realiza/? 4 5 7 34 41 9 10(
Comunica o contetido programatico aos alunos, beno @ometodologia
3 a ser adotada? 5 3 3 33 44 12 100
Informa aos alunos, antecipadamente, o sistemaaliagio, a ser
4 utilizada na disciplina? 6 2 2 21 53 17 100
Prepara antecipadamente e disponibiliza a teorigstrada nas aulas,
5 estabelecendo ligagdo com a area profissional? 7 3 10 30 42 9 100
6 Domina os conteddos que ministra? 6 3 4 31 48 7 100
7 Ministra aula pratica quando a disciplina exige? 7 10 12 33 31 7 100
8 Diversifica a metodologia de ensino nas aulas? 6 5 14 46 26 3 100
9 Esclarece as duvidas apresentadas pelos alunos? 2 1 26 53 11 100
10 Colabora para o bom desenvolvimento das aulas? L 3 1 27 53 9 100
Oportuniza exercicios praticos, pesquisas, delateliscussées em sala
11 de aula? 8 3 4 42 36 7 100
12 E claro e objetivo na exposi¢éo do contetidostmado? 8 2 6 32 48 4 100
Prop6e a utilizagéo de textos complementares (esyiprnais,
13 periddicos, etc.) 9 5 12 41 25 7 100
14 Valoriza o esforco, a exposi¢cado de idéias eidpsndos alunos? 9 5 4 37 42 3 100
15 Exige, nas avaliacbes, os conteldos abordadsia,g imparcialmente? 8 4 3 34 44 7 100
16 Comenta os itens constantes das avaliagoeficarsio a nota atribuida? 11 7 10 37 28 7 100
17 Preocupa-se com o nivel de aprendizagem dogsdun 10 6 11 42 23 7 100
Obedece ao calendario de entrega de notas e did8esretaria
18 Académica? 11 15 22 31 19 2 100
19 Cumpre integralmente a carga horaria das disagphinistradas? 10 2 13 29 37 10 100
20 Respeita esta Instituicdo? 12 3 6 21 45 13 100
21 Orgulha-se desta Instituicdo? 13 6 8 30 32 10 100
Total Geral 8 5 7 33 39 8 100




Percentual

Discentes - ICA
Avaliando o Curso
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 175 alunos
Percentagem: 56%
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Avaliando o Curso

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera
1 Condicdes fisicas das salas de aula 4 3 7 26 42 17 100
2 Infra-estrutura fisica dos laboratérios 5 11 19 34 23 7 100
Recursos materiais e equipamentos disponiveisybitizc¢ao
3 (Quantidade e funcionalidade) 6 15 21 37 19 2 100
4 Recursos bibliograficos disponiveis na biblioté@aantidade) 5 5 10 30 38 11 100
5 Eficiéncia no atendimento dos servigos prestpeétas Secretarias 5 7 15 25 41 8 100
Eficiéncia do tempo de permanéncia do Coordenagl@udso para
6 atendimento 7 3 5 30 45 10 100
7 Periodicidade das reunides das Coordenadorias 1 6 13 37 24 2 100
Participacéo da representacao estudantil nos assdotCurso e da
8 Instituicdo 11 19 17 32 18 2 100
9 Utilizag8o dos recursos disponiveis na FIMESprofessores e alunos 7 9 14 37 31 2 100
10 Corpo docente é eficaz e qualificado? 7 4 6 39 37 6 100
11 Atualizacdo da estrutura curricular com as reddades de mercado 9 5 9 37 37 3 100
12 Articulacdo dos contelidos das diferentes diseipldo curso 13 2 6 39 36 4 100
13 Fluxo de informagéo entre a Coordenagéo, profes® alunos do curso| 10 13 15 34 25 2 10(
As programacdes de eventos do curso satisfazeecassidades
14 educacionais? 7 9 13 38 29 4 100
Total geral 8 8 12 34 32 6 100




Percentual

Discentes - ICA
Avaliando o (a) Coordenador (a) do Curso
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 170 alunos
Percentagem: 54%
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Avaliando o(a) Coordenador(a) do Curso

Percentual
Tot Tot

Questdo Descri¢cao N&do Sabédnsatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera

1 Permanéncia na Instituicdo nos horarios de fmaciento do Curso 11 4 5 23 44 14 100

2 Atuacdo na solucao dos problemas de seu curso 4 5 7 26 44 12 100
Atuacao no esclarecimento de duvidas quanto a laggis pedagdgica €

3 normas de seu curso 10 6 7 26 39 12 100
Atuacéo na mediacgdo e solucdo de problemas ergentds e discentes

4 de seu curso 12 5 8 25 38 12 100
Promove o intercAmbio entre os cursos e as Unidadesais e

5 cientificas? 17 8 15 33 21 6 100
Atuacao quanto a atualizagao de grades curricubadesciplinas de seu

6 Curso 12 3 6 35 36 8 100

7 Promove e viabiliza as atividades de Extensdo? 12 5 14 32 27 10 100

8 Atuacdo na viabilizacdo de Cursos de pds-graduaeid Instituicdo 26 9 12 22 25 6 100

9 Atuacdo na divulgacdo do Curso para Concursablest? 18 9 11 26 28 9 100
Relacionamento com direcéo geral, coordenacdefegsares, alunos e

10 funcionarios técnico-administrativos 11 2 5 25 39 18 100
Total Geral 13 6 9 27 34 11 100




Percentual

Discentes - ICA
Avaliando o (a) Coordenador (a) do Instituto
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 165 alunos
Percentagem: 53%
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Avaliando o(a) Coordenador(a) do Instituto

Percentual
Tot Tot

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera

1 Permanéncia na Instituicdo nos horarios de fmaciento do Curso 28 8 4 30 26 4 100

2 Atuacdo na solucao dos problemas de seu curso 2 12 10 26 23 4 100
Atuacao no esclarecimento de duvidas quanto a laggis pedagoégica e

3 normas de seu curso 26 10 8 27 26 2 100
Atuacéo na mediacgdo e solucdo de problemas ergentds e discentes

4 de seu curso 27 11 8 26 26 2 100
Promove o intercAmbio entre os cursos e as Unidadesais e

5 cientificas? 27 17 16 22 15 4 100
Atuacao quanto a atualizacao de grades curricubadesciplinas de seu

6 Curso 30 10 8 25 22 4 100

7 Promove e viabiliza as atividades de Extensdo? y 12 16 25 16 3 100

8 Atuacdo na viabilizacdo de Cursos de pds-graduaeid Instituicdo 32 10 14 22 18 5 100

9 Atuacdo na divulgacdo do Curso para Concursablest? 26 13 8 25 23 5 100
Relacionamento com direcéo geral, coordenacdefegsares, alunos e

10 funcionarios técnico-administrativos 30 8 5 21 30 6 100
Total Geral 28 11 10 25 22 4 100




Percentual

Discentes - ICA
Avaliando o (a) Coordenador (a) de Graduacéao
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 161 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o(a) Coordenador(a) de Graduagao

Percentual
Tot Tot

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito] Regular Satisfeitq Satisfeito | Total Gera

1 Permanéncia na Instituicdo nos horarios de fmaciento dos cursos 28 8 6 21 34 3 100

2 Atuacéo na solucao de problemas apresentadas @ekos e/ou alunos 26 7 7 29 29 2 100
Atuacgdo no esclarecimento de divida quanto a &egfisle Normas dos

3 Cursos 24 10 11 27 23 4 100
Atuacgdo na mediacgédo e solucdo de problemas ergentds, discentes e

4 funcionarios 28 8 9 26 25 4 100
Promove o Intercambio entre os cursos e as unidaeletficas e

5 culturais? 26 11 14 25 21 4 100
Atuacdo junto aos coordenadores de cursos quaitmbzacao de grades

6 curriculares e disciplinas 29 7 7 29 25 2 100
Promove a viabilizacao de atividades de extensavés das unidades de

7 ensino e/ou cursos? 25 11 11 28 21 4 100
Atuacdo na coordenacao e supervisao das ativigedesvidas pelos

8 Cursos 29 9 4 34 21 2 100

9 Atuacdo na promogéo e coordenacgédo de atividameEntes e discentes 32 8 6 30 20 4 100
Atuacdo na promocao e incentivo a participacdoemirgrios, simpaésios,
cursos, palestras e atividades extra-classe de meddquecer o

10 curriculo? 28 14 12 25 18 3 100
Atuacdo no planejamento de atividades a serem dalsétas, elaboracaqg
de cronogramas, horarios de aulas, estabelecirdenuetas e objetivos

11 que assegurem a regularidade do processo eduéativmpetente 32 7 11 24 23 4 100
Atuacdo em projetos e programas de qualificacperfeicoamento /
atualizacdo do pessoal docente contribuindo paraut@acédo e melhoria

12 da qualidade do processo educativo 32 8 9 29 20 2 100
Relacionamento com dire¢édo geral, coordenacdefegsares, alunos e

13 funcionarios 29 9 4 22 29 7 100
Total geral 28 9 9 27 24 4 100




Discentes - ICA
Avaliando o (a) Diretor (a) Geral
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 162 alunos
Percentagem: 52%
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Avaliando a Gestdo do(a) Diretor(a) Geral

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 10 16 13 30 25 6 100
2 Incentivo a graduacéo, pesquisa, pés-graduaestensao? 12 16 23 27 20 1 100
Atendimento das expectativas dos funcionarios quaotplano de
3 carreira? 28 10 11 31 18 2 100
4 Atuacdo para melhoria da estrutura da Instittficao 12 9 10 23 35 11 100
Facilita intercAmbio entre os departamentos, cutstidades da
5 Instituicdo e comunidade local? 18 15 9 35 18 4 100
6 Relacionamento com servidores, professores, slemomunidade local? 15 11 9 26 31 8 100
Total Geral 16 13 13 29 24 5 100




Percentual

Discentes - ICA
Avaliando o Diretor Financeiro
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 160 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando a Gestéo do(a) Diretor(a) Financeiro(a)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera
1 Projeta a Instituicdo a nivel nacional? 21 16 12 28 21 3 100
2 Incentivo a graduagdo, pesquisa, pos-graduaeitersao? 23 18 16 23 17 3 100
Atendimento das expectativas dos funcionarios quaotplano de
3 carreira? 28 9 13 25 21 3 100
4 Atuacgdo para melhoria da estrutura da Instittcao 19 11 11 22 31 6 100
Facilita intercdmbio entre os departamentos, curstidades da
5 Instituicdo e comunidade local? 24 14 16 26 17 4 100
6 Relacionamento com servidores, professores, slemomunidade local? 19 15 11 24 26 5 100
Total geral 22 14 13 25 22 4 100




Percentual

Discentes - ICA
Quanto aos servicos prestados pela Instituicao
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 161 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando os Servicos Prestados pela Instituicdo

Percentual
Tot Tot

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gerd
1 Protocolo 25 7 10 29 25 4 100
2 Recursos audiovisuais 11 7 16 32 30 4 100
3 Site da FIMES 7 5 9 24 44 11 100
4 Distribuigdo e divulgagéo de avisos e correspocid8 12 12 16 35 19 6 100
5 Laboratérios 8 14 16 36 22 4 100
6 Transporte coletivo 7 34 24 19 16 0 100
7 Cantina 7 15 12 27 30 8 100
8 Limpeza 7 2 1 7 42 40 100

Total Geral 11 12 13 26 29 10 100




Percentual

Discentes - ICA
Quanto ao espacos fisico oferecido pela Instituiga
(E adequado para o desenvolvimento das atividadesadémicas ?)
Pudblico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 161 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Espaco Fisico oferecido pela Institaié adequado para o desenvolvimento das ativicacksemicas?)

Percentual
Tot Tot

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gerd
1 Salas de aula 6 2 7 29 44 12 100
2 Salas dos Coordenadores 14 3 6 25 43 10 100
3 Laboratérios 6 16 17 37 19 5 100
4 Auditério 7 7 12 29 36 8 100
5 Biblioteca 6 4 11 27 38 14 100

Total geral 8 6 11 29 36 10 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto a Biblioteca da Instituicdo
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 160 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando a Biblioteca da Instituicdo

Percentual
Tot Tot

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeito| Satisfeito | Total Gera
1 Qualidade de acervo 9 6 3 34 44 4 100
2 Adequacédo do acervo 11 5 5 33 39 6 100
3 Atualiza¢do do acervo 11 6 15 32 33 4 100
4 Acesso ao acervo 9 5 11 28 40 8 100
5 Conservacéo do acervo 10 3 4 27 46 11 100
6 Divulgacéo e incentivo para utilizacdo do acervo 12 11 14 35 26 3 100
7 Servigo de empréstimo 10 10 12 24 39 5 100
8 Consulta via web 19 9 17 19 29 6 100
9 Terminal de consulta 16 6 9 28 33 8 100
10 Horério de funcionamento 11 3 6 13 53 14 100
11 Atendimento pelos funcionarios 11 3 4 15 51 17 100
12 Uso de uniforme pelos atendentes 13 5 3 15 43 21 100
13 Barulho no balcao de empréstimos (atendentes) 1 4 4 19 44 18 100
14 Suficiéncia no nimero de Ar condicionados 11 16 13 26 26 9 100
15 Siléncio 9 4 4 20 48 15 100
16 Limpeza 11 1 1 6 48 34 100
17 lluminagao 11 3 1 13 46 26 100

Total Geral 11 6 7 23 40 12 100




Percentual

Discentes - ICA
Quanto a Secretaria Geral da Instituicdo
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 160 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando a Secretaria Geral da Instituicdo

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeitqg Satisfeito | Total Gera
1 Prestacao de informacdes 8 9 12 34 34 4 100
2 Servigos prestados 9 5 9 36 36 4 100
3 Atendimento pelo(a) responsavel do seu curso 14 4 5 30 41 6 100
4 Realiza¢do de trabalhos internos 22 6 8 35 27 3 100
Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e demais
5 UsSuarios 19 6 7 30 30 9 100
Total geral 14 6 8 33 34 5 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto a Contabilidade Académica da Instituicdo
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando a Contabilidade Académica da Instituicdo

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeitqg Satisfeito | Total Geral
1 Prestacao de informacdes 12 9 10 27 36 6 100
2 Servigos prestados 13 7 10 26 36 8 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 24 8 4 30 29 6 100
Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 20 6 7 27 33 8 100
Total Geral 17 7 8 27 33 7 100




Discentes - ICA
Quanto ao Departamento de Pesquisa e Pds - Gradugda Instituicao
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Departamento de Pesquisa e Pds-graoulachstituico

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito, Regular Satisfeitg Satisfeito | Total Geral
1 Prestacao de informacdes 33 10 13 26 17 1 100
2 Servigos prestados 35 9 13 26 15 3 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 35 6 18 26 13 3 100
Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 37 6 11 25 18 3 100
Total Geral 35 8 14 26 16 2 100




Percentual

Discentes - ICA
Quanto de Departamento de Extensao da Instituicéo
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Departamento de Extenséo da Instituicdo

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito, Regular Satisfeitg Satisfeito | Total Gerg
1 Prestacao de informacdes 32 8 13 26 20 1 100
2 Servigos prestados 32 6 11 28 20 3 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 37 6 9 26 20 2 100
Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 36 6 11 23 19 3 100
Total Geral 34 7 11 26 20 2 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto ao Departamento de Informatica da Instituiéo (Deinfo)
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 158 alunos
Percentagem: 50%
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Avaliando o Departamento de Informatica da Instéoi (DEINFO)

Percentual
Tot Tot Total

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito] Regular Satisfeitg Satisfeito Geral
1 Prestacao de informacdes 11 8 12 27 36 6 100
2 Servigos prestados 11 3 12 30 39 5 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 22 4 8 25 37 4 100

Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 20 4 8 27 34 7 100

Total Geral 16 5 10 27 36 6 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto ao Departamento de Comunicacao da Instituép
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Departamento de Comunicacgdo da Ingéitui

Percentual
Tot Tot Total

Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeitg Satisfeito Geral
1 Prestacao de informacdes 22 9 10 30 23 6 100
2 Servigos prestados 21 6 10 34 25 4 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 25 6 8 32 25 4 100

Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 28 8 6 27 25 6 100

Total Geral 24 7 8 31 25 5 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto ao Departamento de Marketing da Instituicdo
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Departamento de Marketing da Institaica

Percentual
Tot Tot Total
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeitg Satisfeito Geral
1 Prestacao de informacdes 20 11 20 23 22 3 100
2 Servigos prestados 21 11 13 27 23 5 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 26 10 13 24 23 4 100
Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 30 9 10 21 22 8 100
Total Geral 24 11 14 24 22 5 100




Percentual

Discentes - ICA
Quanto ao De Estagio da Instituicdo
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Departamento de Estagio da Instituicdo

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito| Regular Satisfeitqg Satisfeito | Total Gera
1 Prestacao de informacdes 18 11 21 25 23 3 100
2 Servigos prestados 21 12 15 23 26 3 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 26 12 13 25 22 2 100
Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 25 9 10 28 25 4 100
Total geral 22 11 15 25 24 3 100




Percentual

Discentes - ICA
Quanto ao Instituto de Dados Estatisticos e Pes@ais Socio-Econdmicas da Instituicdo (Indep)
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 159 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando o Instituto de Dados Estatisticos e PesguSocio-econdmicas da Instituicdo (INDEP)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito, Regular Satisfeitg Satisfeito | Total Gerg
1 Prestacao de informacdes 27 6 9 29 24 4 100
2 Servigos prestados 27 5 7 30 26 5 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 33 4 8 23 27 5 100
Relacdo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 30 5 8 26 26 6 100
Total Geral 29 5 8 27 26 5 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto acomisséo prépria de avaliacdo da Institudp (Cpa)
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 160 alunos
Percentagem: 51%
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Avaliando a Comissédo Prépria de Avaliagdo da luigfiio (CPA)

Percentual
Tot Tot
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito, Regular Satisfeitg Satisfeito | Total Gerg
1 Prestacao de informacdes 29 4 9 28 29 2 100
2 Servigos prestados 30 4 8 27 28 4 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 31 4 8 28 26 4 100
Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 32 4 6 21 31 6 100
Total Geral 30 4 7 26 28 4 100




Percentual

Discentes - ICA

Quanto ao Instituto Luiz Eduardo de Oliveira Salesda Instituicao (Campus II)
Publico alvo: 313 alunos
Total de participantes: 162 alunos
Percentagem: 52%
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Avaliando o Instituto Luiz Eduardo de Oliveira Satfa Instituicdo (Campus 1)

Percentual
Tot Tot Total
Questao Descricao N&o Sabe| Insatisfeito| Insatisfeito] Regular Satisfeitg Satisfeito Geral
1 Prestacao de informacdes 10 18 14 28 25 5 100
2 Servigos prestados 9 15 15 28 26 6 100
3 Realizagdo de trabalhos internos 10 16 16 27 23 7 100
Relacédo com diretores, coordenadores, professatems e demais
4 USUdrios 14 16 9 24 27 11 100
Total Geral 11 16 14 27 25 7 100




