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RESULTADOS DA AUTO­AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2004/2005 

CURSO: GESTÃO EM MARKETING E VENDAS 

ANO/SEMESTRE: 1º SEMESTRE 

NÚMERO DE ALUNOS QUE PARTICIPARAM: 8 

NÚMERO DE GRUPOS FORMADOS: 2 

Obs.: Na determinação do "Número de vezes que foi mencionado" , não pode­se levar em consideração 

nem o número de alunos – pois a auto­avaliação foi realizada em grupo, nem o número de grupos que 

mencionaram o Ponto forte ou fraco – pois aconteceu de um certo ponto forte ou fraco ser mencionado 

mais de uma vez por um mesmo grupo mas com palavras diferentes. 

1. DINÂMICA 

A) PONTOS FORTES 

Ensino 

Número de vezes que foi 

mencionado 

1.  Professores qualificados  2 

2.  Recursos tecnológicos usados nas aulas  1 

Organização e objetivos institucionais 

Número de vezes que foi 

mencionado 

1.  Coordenadores de cursos preparados  1 

2.  Direção Geral  1 

3.  Cursos ofertados  1 

Ambiente e relações humanas  Número de vezes que foi 

mencionado 

1.  Interação entre os alunos  1 

2.  Biblioteca muito organizada  2 

3.  Segurança dos veículos  1 

4.  Limpeza excelente  2
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B) PONTOS FRACOS 

Ensino 

Número de vezes que foi 

mencionado 

1.  Professores  1 

2.  Criatividade por parte de alguns professores  1 

3.  Nível do aprendizado  1 

Organização e objetivos institucionais 

Número de vezes que foi 

mencionado 

1.  Mensalidade muito alta  1 

2.  Falta de organização na secretaria  1 

3.  Financeiro  1 

Ambiente e relações humanas 

Número de vezes que foi 

mencionado 

1.  Instalações físicas  1 

2.  Estruturas físicas não comporta os alunos  1 

3.  Iluminação externa deixa a desejar  1 

4.  Péssimo atendimento na cantina  2 

5.  Horário de inicio das aulas  2 

6.  Carteiras  1 

7.  Informática  1 

8.  Bebedouros  1
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2) QUESTIONÁRIO 

QUANTO AO ENSINO 
A  partir  de  sua  experiência  pessoal,  indique  o  grau  da 
satisfação  ou  insatisfação  que  você  sente  em  relação  a 
cada um dos indicadores ou questões propostas a seguir: 

Muito 
Bom 

Bom  Não 
Sabe ou 
Tem 

Dúvidas 

Regular  Ruim 

1.  Qualidade  dos  Planos  de  Ensino  apresentados  pelos 
professores; 

0%  100%  0%  0%  0% 

2.  Formas  de  avaliação  utilizadas  nas  disciplinas  para 
“medir” os níveis de aprendizagem dos alunos; 

50%  50%  0%  0%  0% 

3.  Criatividade  demonstrada  pelos  docentes  no 
desempenho das atividades de ensino; 

0%  0%  0%  50%  50% 

4.  Medidas  adotadas  para  a  melhoria  da  qualidade  do 
ensino no curso; 

0%  50%  50%  0%  0% 

5.  Comprometimento  efetivo  dos  docentes  com  a 
qualificação do curso de graduação que realiza; 

0%  0%  0%  50%  50% 

6.  Pontualidade e assiduidade dos docentes nas aulas;  0%  0%  0%  50%  50% 
Espaço aberto para discussões e sugestões: 

Sugestões: Na questão 3, aulas voltadas para a prática. 
Número de vezes que foi mencionada: 1 

Sugestões: São profissionais altamente qualificados, no entanto alguns não vestem a camisa como deveriam. 
Um grande exemplo é a questão da pontualidade. 
Número de vezes que foi mencionada: 1 

Sugestões: Utilização de dinâmicas com objetivos mais claros e construtivas, Dinâmicas com assuntos mais 
voltados para nosso dia a dia. 
Número de vezes que foi mencionada: 1
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QUANTO A PESQUISA 
A  partir  de  sua  experiência  pessoal,  indique  o  grau  da 
satisfação  ou  insatisfação  que  você  sente  em  relação  a 
cada um dos indicadores ou questões propostas a seguir: 

Muito 
Bom 

Bom  Não 
Sabe ou 
Tem 

Dúvidas 

Regular  Ruim 

1.  Condições  existentes  para  o  desenvolvimento  da 
pesquisa na FIMES através da qualidade e quantidade 
do  acervo  da  biblioteca,  equipamentos  e  laboratórios, 
políticas  e  mecanismos  de  incentivos  à  pesquisa  na 
Instituição e para a participação dos alunos e, à criação 
e manutenção de grupos de estudos; 

0%  50%  0%  50%  0% 

2.  Valorização  da  pesquisa  no  ambiente  Acadêmico  da 
FIMES  através  da  realização  de  Eventos  científicos, 
incentivo  à  participação  dos  mesmos  em  geral, 
importância da pesquisa desenvolvida para a sociedade 
e  formas  de  acompanhamento  e  orientação  dos 
trabalhos dos alunos; 

50%  0%  50%  0%  0% 

3.  Relação entre a pesquisa e o ensino desenvolvidos na 
FIMES  quando  se  observam  a  cooperação  entre  os 
docentes  e  alunos,  participação  de  alunos  no 
desenvolvimento de pesquisa e em grupos de estudos 
da própria Instituição. 

0%  100%  0%  0%  0% 

Espaço aberto para discussões e sugestões: 

Sugestões: O curso ainda é muito novo, não tendo tempo para uma melhor estrutura, porém deveria ter uma 
melhor estrutura da instituição para suprir isso. 
Número de vezes que foi mencionada: 1 

QUANTO A EXTENSÃO 
A  partir  de  sua  experiência  pessoal,  indique  o  grau  da 
satisfação  ou  insatisfação  que  você  sente  em  relação  a 
cada um dos indicadores ou questões propostas a seguir: 

Muito 
Bom 

Bom  Não 
Sabe ou 
Tem 

Dúvidas 

Regular  Ruim 

1.  Cooperação  entre  os  docentes  e  alunos  para  o 
desenvolvimento das atividades de extensão; 

0%  50%  50%  0%  0% 

2.  Importância  das  atividades  de  extensão  desenvolvidas 
na FIMES para a sociedade; 

50%  0%  50%  0%  0% 

3.  Políticas  e mecanismos  de  incentivo  à  participação  de 
alunos de graduação nas atividades de extensão; 

0%  0%  100%  0%  0%
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QUANTO A COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 
A  partir  de  sua  experiência  pessoal,  indique  o  grau  da 
satisfação  ou  insatisfação  que  você  sente  em  relação  a 
cada um dos indicadores ou questões propostas a seguir: 

Muito 
Bom 

Bom  Não 
Sabe ou 
Tem 

Dúvidas 

Regular  Ruim 

1.  Formas  de  comunicação/informação  visual  na  FIMES 
(murais, cartazes, etc.); 

50%  0%  0%  50%  0% 

2.  Canais de expressão e reivindicação de melhorias (0800, 
Departamento de Ouvidoria, Comissões de Ética); 

0%  0%  100%  0%  0% 

3.  Qualidade da  informação prestada pelo coordenador do 
curso que realiza; 

50%  0%  0%  50%  0% 

Espaço aberto para discussões e sugestões: 

Sugestões: Montar um lugar para a comunicação que não existe atualmente. 
Número de vezes que foi mencionada: 1 

QUANTO A ORGANIZAÇÃO E OBJETIVOS 
INSTITUCIONAIS 
A partir de sua experiência pessoal, indique o grau da 
satisfação ou insatisfação que você sente em relação a 
cada um dos indicadores ou questões propostas a seguir: 

Muito 
Bom 

Bom  Não 
Sabe ou 
Tem 

Dúvidas 

Regular  Ruim 

1.  Compromisso  da  Comunidade  acadêmica  com  a 
situação e o futuro da FIMES; 

50%  50%  0%  0%  0% 

2.  Contribuição da FIMES para o desenvolvimento  local e 
regional; 

0%  100%  0%  0%  0% 

3.  Clareza sobre as competências e responsabilidades dos 
Funcionários  de  cada  setor/nível  da  administração  da 
FIMES; 

0%  0%  0%  100%  0% 

Espaço aberto para discussões e sugestões: 

Sugestões: Na questão 3, deveria ser apresentado. 
Número de vezes que foi mencionada: 1
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QUANTO AO AMBIENTE E RELAÇÕES HUMANAS 
A partir de sua experiência pessoal, indique o grau da 
satisfação ou insatisfação que você sente em relação a 
cada um dos indicadores ou questões propostas a seguir: 

Muito 
Bom 

Bom  Não 
Sabe ou 
Tem 

Dúvidas 

Regular  Ruim 

1.  Relacionamento  com  as  direções  e  coordenações  em 
geral, com os professores e funcionários; 

50%  50%  0%  0%  0% 

2.  Trabalho  em  equipe,  espírito  de  cooperação  e 
solidariedade entre os alunos do seu curso e de outros, 
assim  como  Valorização  enquanto  membro  da 
comunidade acadêmica da FIMES; 

0%  50%  0%  0%  50% 

3.  Condições  do  espaço  físico  (salas  de  aula,  biblioteca 
etc.),  estrutura  física  (limpeza,  segurança,  aparência 
estética  etc.)  e  equipamentos  e  materiais  disponíveis 
para as atividades de ensino; 

0%  0%  0%  100%  0% 

Espaço aberto para discussões e sugestões: 

Sugestões: Falta de um maior relacionamento dos alunos. 
Número de vezes que foi mencionada: 1 

Sugestões: Investimento nas instalações físicas para melhoria das condições das salas de aula. 
Número de vezes que foi mencionada: 2


